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Art 1
Oggetto e ambito di applicazione

1. 1l presente Codice di comportamento (di seguito denominato Coedice), adottato a norma dell’art. 54,
comma 5, del D.Lgs. n. 165/2001 e secondo le indicazioni fornite con le linee guida A.N.AC.
approvate con Delibera n. 75 del 24/10/2013, integra e specifica, in relazione alle peculiarita
dell’Agenzia Regionale per la Protezione dell’Ambiente della Calabria (di seguito denominata
Agenzia) ed alle funzioni dalla stessa svolte, il codice di comportamento dei dipendenti pubblici
adottato con D.P.R. n. 62 del 16 aprile 2013, ai cui contenuti si fa espresso rinvio. '

2. Il presente Codice si applica a tutto il personale dipendente dell’ Agenzia, sia del Comparto che della
Dirigenza, con rapporto di lavoro subordinato a tempo indeterminato e determinato, a tempo pieno e
a tempo parziale, nonché al personale che sia distaccato, comandato o comunque assegnato
temporaneamente presso 1’Agenzia.

3. T principi e le disposizioni del presente Codice si applicano, per quanto compatibili, ai collaboratori
o consulenti dell’ Agenzia, con qualsiasi tipologia di contratto o incarico e a qualsiasi titolo, nonché
ai collaboratori a qualsiasi titolo di imprese fornitrici di beni o servizi e che realizzano opere in
favore dell’Agenzia. A tal fine negli atti di incarico o nei contratti di acquisizione delle
collaborazioni, delle consulenze e dei servizi, I’Agenzia inserisce apposite clausole di risoluzione e
decadenza del rapporto in caso di violazione degli obblighi derivanti dal presente Codice.

4. Negli articoli che seguono, ove applicabili, con il termine “dipendente " si indicano tutti i soggetti di
cui ai precedenti commi 2 e 3.

Art. 2
Principi generali

1. Ai sensi dell’art. 3 del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici approvato con D.P.R. n.
62/2013, il dipendente osserva la Costituzione, servendo la Nazione con disciplina ed onore e
conformando la propria condotta ai principi di buon andamento e imparzialita dell’azione
amministrativa, e svolge i propri compiti nel rispetto della legge, perseguendo I'interesse pubblico
senza abusare della posizione o dei poteri di cui & titolare.

2. 11 dipendente rispetta altresi i principi di integrita, correttezza, buona fede, proporzionalita,
obiettivita, trasparenza, equita e ragionevolezza e agisce in posizione di indipendeﬁza e imparzialita,
astenendosi in caso di conflitto di interessi.

3. 1l dipendente non usa a fini privati le informazioni di cui dispone per ragioni di ufficio, evita
situazioni e comportamenti che possano ostacolare il corretto adempimento dei compiti o nuocere
agli interessi o all’immagine dell’ Agenzia ed esercita prerogative e poteri unicamente per le finalita
di interesse generale per le quali sono stati conferiti.

4. 1l dipendente esercita i propri compiti orientando 1’azione amministrativa alla massima economicita,
efficienza ed efficacia. La gestione delle risorse attribuite ai fini dello svolgimento delle attivita
amministrative deve seguire una logica di contenimento dei costi, che non pregiudichi la qualita dei
risultati. )

S. Nei rapporti con i destinatari dell’azione amministrativa, il dipendente assicura la piena parita di
trattamento a paritd di condizioni, astenendosi, altresi, da azioni arbitrarie che abbiano effetti
negativi sui destinatari dell’azione amministrativa o che comportino discriminazioni basate su sesso,
nazionalita, origine etnica, caratteristiche genetiche, lingua, religione o credo, convinzioni personali
o politiche, appartenenza a una minoranza nazionale, disabilita, condizioni soc1ah o di salute, eta e
orientamento sessuale o su altri diversi fattori.

6. Il dipendente dimostra la massima disponibilita e collaborazione nei rapporti con le altre pubbliche
amministrazioni, assicurando lo scambio e la trasmissione delle informazioni e dei dati in qualsiasi
forma anche telematica, nel rispetto della normativa vigente.
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Art. 3
Regali compensi e altre utilita

Al dipendente & vietato chiedere o sollecitare, per sé o per altri, regali o altre utilita,
indipendentemente dal loro valore, ovvero accettare, per sé o per altri, regali o altre utilita, salvo
quelli d’'uso di modico valore effettuati occasionalmente nell’ambito delle normali relazioni di
cortesia o in occasione di particolari ricorrenze e/o festivita.

Il dipendente non accetta, per sé o per altri, da un proprio subordinato, direttamente o indirettamente,
regali o altre utilita, salvo quelli d’uso di modico valore effettuati occasionalmente nell’ambito delle
normali relazioni di cortesia o in occasione di particolari ricorrenze /o festivita. Il dipendente non
offre, direttamente o indirettamente, regali o altre utilita a un proprio sovraordinato, salvo quelli
d’uso di modico valore effettuati occasionalmente nell’ambito delle normali relazioni di cortesia o in
occasione di particolari ricorrenze e/o festivita.

Il dipendente avente funzioni decisionali o istruttorie in procedimenti di affidamento di incarichi
professionali, di reclutamento di personale o di acquisizione di beni, servizi e lavori non puo
accettare regali o altre utilita, neppure di modico valore o in occasione di particolari ricorrenze e/o
festivita, da soggetti che abbiano tratto o possano trarre benefici dalla sua attivita istituzionale.
Analogo divieto sussiste per il dipendente che svolge attivita di vigilanza e controllo e rilascia pareri
tecnici da parte di soggetti sottoposti anche solo potenzialmente a tali attivita.

Ai fini del presente articolo, per regali o altre utilita di modico valore si intendono quelli che,
singolarmente o sommati ad altri percepiti dal medesimo dipendente nel corso di un anno solare,
hanno un valore non superiore ad € 100,00 (cento/00).

I regali e le altre utilitd comunque ricevuti dal dipendente in violazione di quanto stabilito ai
precedenti commi sono consegnati da parte dello stesso dipendente che li ha ricevuti al dirigente
della struttura di appartenenza, il quale provvede alla loro restituzione o alla loro devoluzione a fini
istituzionali o di beneficenza.

E’ vietato al dipendente accettare incarichi di collaborazione da soggetti privati che abbiano, o
abbiano avuto nel biennio precedente, un interesse economico significativo in decisioni o attivita
inerenti la struttura di appartenenza.

1l responsabile della singola struttura vigila sull*applicazione del presente articolo.

Art. 4
Partecipazione ad associazioni e organizzazioni

Nel rispetto della disciplina vigente in materia di diritto di associazione, il dipendente deve

comunicare al dirigente della struttura di appartenenza la propria adesione o appartenenza ad

associazioni od organizzazioni, a prescindere dal loro carattere riservato o meno, i cui ambiti di

interessi possano interferire con lo svolgimento dell’attivita dell’ufficio.

Le associazioni od organizzazioni i cui ambiti di interessi possono, ai sensi del comma precedente,

interferire con lo svolgimento dell’attivita dell”ufficio sono:

a) associazioni e organizzazioni, la cui attivita consista, principalmente, nel procurare a terzi pareri,
progetti, servizi o consulenze varie in ambiti afferenti le attivita istituzionali dell’ Agenzia;

b) associazioni e organizzazioni, nei confronti delle quali I’ Agenzia svolge funzioni di controllo,
vigilanza e istruttoria in procedimenti;

¢) associazioni ¢ organizzazioni, che pongono in essere iniziative contrarie ai fini istituzionali
perseguiti dall’ Agenzia.

La comunicazione di cui al comma | deve essere effettuata in forma scritta, anche a mezzo posta

elettronica, entro il termine di 30 (irenta) giorni dalla data di entrata in vigore del presente Codice.

Per le adesioni successive all’entrata in vigore del presente Codice, il termine decorre dalla data di

adesione all’associazione od organizzazione. Per i dipendenti neoassunti il termine decorre dalla data

di sottoscrizione del contratto individuale di lavoro.

1l presente articolo non si applica all’adesione a partiti politici o a sindacati,
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Art. 5
Comunicazione degli interessi finanziari e conflitti di interesse

Fermi restando gli obblighi di trasparenza previsti da leggi o regolamenti, il dipendente informa il

Dirigente della struttura di appartenenza di tutti i rapporti, diretti o indiretti, di collaborazione con

soggetti privati in qualunque modo retribuiti che lo stesso abbia o abbia avuto negli ultimi tre anni.

In particolare, il dipendente deve specificare:

a) se, in prima persona o suoi parenti o affini entro il secondo grado, il coniuge o il convivente
abbiano ancora rapporti finanziari con il soggetto con il quale il dipendente ha avuto i predetti
rapporti di collaborazione;

b) se tali rapporti siano intercorsi o intercorrano con soggetti che abbiano interessi in attivitd o
decisioni inerenti i compiti e le funzioni dell’ Agenzia.

La comunicazione di cui al comma 1 deve essere effettuata in forma scritta, entro il termine di 15

(quindici) giorni dalla data di entrata in vigore del presente Codice. Per il personale dirigente la

comunicazione deve essere resa preventivamente al conferimento di ciascun incarico dirigenziale ed

unitamente alle dichiarazioni relative all’insussistenza di situazioni di inconferibilita e

incompatibilita di cui al D.Lgs. n. 39/2013 nonché alla comunicazione di cui all’art, 13, comma 3,

del D.P.R. n. 62/2013.

Ai fini del presente articolo, per “soggetti che hanno interessi in attivita o decisioni inerenti i compiti

e le funzioni dell’ Agenzia” si intendono:

a) soggetti nei confronti dei quali il dipendente o I’Agenzia svolge funzioni di controllo, di
vigilanza e di istruttoria in procedimenti;

b) soggetti la cui attivitd consista, principalmente, nel procurare a terzi pareri, progettl servizi o
consulenze varie in ambiti afferenti le attivita istituzionali dell’ Agenzia;

c) societd o aziende che forniscono prestazioni d’opera, beni e/o servizi all’ Agenzia.

Il Direttore e/o Dirigente che riceve la comunicazione di cui al comma 1 deve verificare se

sussistono conflitti di interesse, anche solo potenziali. In caso affermativo, il Direttore/Dirigente

deve adottare i conseguenti ed opportuni provvedimenti organizzativi.

Art. 6
Obbligo di astensione

Il dipendente ha I’obbligo di astenersi dal partecipare all’adozione di decisioni od attivita che
possano coinvolgere interessi propri, ovvero di suoi parenti, affini entro il secondo grado, del
coniuge o di conviventi, oppure di persone con le quali abbia rapporti di frequentazione abituale
ovvero di soggetti od organizzazioni con cui egli o il coniuge abbia causa pendente o grave
inimicizia o rapporti di credito o debito significativi, ovvero di soggetti od organizzazioni di cui sia
tutore, curatore, procuratore o agente, ovvero di enti, associazioni anche non riconosciute, comitati,
societa o stabilimenti di cui sia amministratore o gerente o dirigente. Il dlpendente si astiene in ogni
altro caso in cui esistano gravi ragioni di convenienza.

Il dipendente, anteriormente all’adozione di decisioni nonché allo svolgimento di attivitd che
possono coinvolgere interessi propri ovvero dei soggetti di cui al comma 1, deve segnalare in forma
scritta I’eventuale situazione di conflitto di interessi al dirigente della struttura di appartenenza.
Analoga segnalazione deve essere effettuata in caso di gravi ragioni di convenienza.

Il dirigente responsabile, ricevuta la comunicazione di cui al comma 2, deve valutare la situazione
sottoposta alla sua attenzione e, laddove ravvisi I’effettiva sussistenza di una situazione, anche solo
potenziale, di conflitto di interessi ovvero laddove ritenga che sussistano gravi ragioni di
convenienza, dispone in forma scritta I’astensione del dipendente dallo svolgimento delle attivita in
questione. Decorsi 10 (dieci) giorni dalla comunicazione del dipendente senza che il dirigente ne
abbia disposto 1’astensione, il dipendente potra procedere all’adozione delle decisioni nonché allo
svolgimento delle attivita in questione.




Art. 7
Prevenzione della corruzione

Il dipendente deve rispettare le misure necessarie alla prevenzione degli illeciti nell’Agenzia, in base
alle disposizioni contenute nel “Piano triennale di Prevenzione della Corruzione” (P.T.P.C.)
approvato con Delibera del Direttore Generale e prestare la sua collaborazione al Responsabile della
prevenzione della corruzione.

Fermo restando I’obbligo di denuncia all’autorita giudiziaria, il dipendente segnala al proprio
superiore gerarchico eventuali situazioni di illecito nell’Agenzia di cui sia venuto a conoscenza in
ragione del rapporto di lavoro.

Al dipendente che denuncia all’autorita giudiziaria o alla Corte dei conti, ovvero riferisce al proprio
dirigente sovraordinato condotte illecite di cui sia venuto a conoscenza in ragione del rapporto di
lavoro, sono garantite le tutele di cui all’art. 54bis D. Lgs. n. 165/2001.

Art. 8
Trasparenza e tracciabilita

Il dipendente assicura I’adempimento degli obblighi di trasparenza previsti dalle vigenti disposizioni
normative, con particolare riferimento al D.Lgs, n. 33/2013 ed al Programma Triennale per la
Trasparenza e "Integrita (P.T.T.1.) adottato dall’ Agenzia con Delibera del Direttore Generale.

Al fine di garantire la comunicazione, in modo regolare e completo, delle informazioni, dei dati e
degli atti oggetto di pubblicazione, il dipendente ¢ tenuto a prestare la massima collaborazione
nell’elaborazione, reperimento e trasmissione dei dati, di cui sia in possesso in ragione del ruolo
ricoperto in Agenzia, sottoposti all’obbligo di pubblicazione sul sito istituzionale.

Art. 9
Comportamento nei rapporti privati

Nei rapporti privati, comprese le relazioni extralavorative con pubblici ufficiali nell’esercizio delle
loro furizioni, il dipendente non sftutta, né menziona la posizione che ricopre nell’amministrazione
per ottenere utilita che non gli spettino e non assume nessun altro comportamento che possa nuocere
all’immagine dell’amministrazione.

Il dipendente titolare della qualifica di Ufficiale di Polizia Giudiziaria non pud avvalersi di tale
qualifica per attivita e/o finalita non riconducibili ai compiti istituzionali dell’ Agenzia.

11 badge, il tesserino UPG ed altri eventuali cartellini identificativi non possono essere utilizzati per
attivita e/o finalita non riconducibili ai compiti istituzionali dell’ Agenzia.

Art. 10
Comportamento in servizio

Fermo restando il rispetto dei termini del procedimento amministrativo, il dipendente, salvo
giustificato motivo, non ritarda né adotta comportamenti tali da far ricadere su altri dipendenti il
compimento di attivita o I’adozione di decisioni di propria spettanza e deve eseguire i compiti
assegnati nel rispetto delle prescrizioni impartite dal dirigente della struttura di appartenenza.

1l dipendente deve impegnarsi a svolgere la propria attivita lavorativa nel rispetto dei principi
enunciati dal presente codice, dal codice di comportamento di cui al D.P.R. n. 62/2013 e dai codici
disciplinari contenuti nei vigenti contratti collettivi.

1l dipendente deve assicurare il rispetto delle norme relative alla protezione della vita privata e dei
dati di carattere personale, avendo particolare cura per ogni aspetto che attiene alla dignita della
persona. In particolare e fuori dai casi previsti dalle disposizioni normative vigenti, il dipendente ¢
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tenuto ad evitare di fornire informazioni in merito ad attivita istruttorie, ispettive o di indagine in
corso ¢ a non divulgare i contenuti dei provvedimenti relativi ai procedimenti in ‘corso, prima che
siano stati ufficialmente deliberati dagli organi competenti, fermi restando i diritti degli interessati al
procedimento.

4. 1 responsabili dei singoli procedimenti devono assicurare la completezza dell’istruttoria e curare la
conservazione dei documenti acquisiti a supporto del provvedimento finale, in modo tale che, in sede
di eventuali controlli, sia facilmente rintracciabile il relativo fascicolo, cartaceo o informatico, e sia
tracciabile e quindi replicabile il relativo processo decisionale, ai sensi del comma 2 dell’art, 9 del
D.Lgs. n. 62/2013. _

5. 1l personale preposto ad attivita di vigilanza e controllo, nello svolgimento di tale attivita, deve
attenersi agli specifici obblighi dettagliatamente indicati nel Piano Triennale della Prevenzione della
Corruzione.

Art. 11
Controlli in merito alle assenze dal servizio

1. 1l dipendente deve utilizzare i permessi e/o congedi di astensione dal lavoro mel rispetto delle
disposizioni normative, regolamentari e contrattuali vigenti nonché delle disposizioni applicative
interne emanate dall’ Agenzia.

2. ldirigenti devono controllare che I’uso dei permessi di astensione avvenga secondo quanto previsto
al comma precedente, evidenziando eventuali deviazioni, e devono vigilare sulla corretta timbratura
delle presenze da parte dei propri dipendenti, segnalando tempestivamente, comungque entro i termini
¢ con le modalita previsti dall’art. 55bis del D.Lgs. n. 165/2001 e ss.mm.ii., all’Ufficio per i
Procedimenti Disciplinari le pratiche scorrette.

3. 1 dirigenti devono vigilare sul corretto uso degli istituti delle uscite di servizio e delle trasferte
effettuate dal personale assegnato. Per quanto attiene in particolare alle trasferte, il dirigente deve
sempre valutare I’opportunita della trasferta e le sue modalita di svolgimento, tenuto conto dei criteri
generali di economicita ed efficienza.

Art. 12
Utilizzo del materiale e delle attrezzature dell’Agenzia

1. 1l dipendente deve utilizzare il materiale o le attrezzature di cui dispone per ragioni di ufficio e i
servizi telematici e telefonici dell’ufficio nel rispetto dei vincoli posti dall’Agenzia con appositi
disciplinari approvati con Delibera del Direttore Generale.

2. 1l dipendente utilizza i mezzi di trasporto dell’amministrazione a sua disposizione soltanto per lo
svolgimento dei compiti d*ufficio, astenendosi dal trasportare terzi, se non per motivi d’ufficio.

Art. 13
Rapporti con il pubblico

1. 1I dipendente in rapporto con il pubblico si fa riconoscere attraverso 1’esposizione in modo visibile
del badge o altro supporto identificativo messo a disposizione dall’amministrazione, salvo diverse
disposizioni di servizio anche in considerazione della sicurezza dei dipendenti.

2. Nel rispondere alla corrispondenza, a chiamate telefoniche e ai messaggi di posta elettronica il
dipendente opera nella maniera piti completa e accurata possibile. Qualora non sia competente per
posizione rivestita o per materia, indirizza I’interessato al funzionario o ufficio competente della
medesima amministrazione. Il dipendente, fatte salve le norme sul segreto d’u?ﬁcio, fornisce le
spiegazioni che gli siano richieste in ordine al comportamento proprio e di altri dipendenti
dell’ufficio dei quali ha la responsabilita od il coordinamento.

3. Nelle operazioni da svolgersi e nella trattazione delle pratiche il dipendente rispetta, salvo diverse
esigenze di servizio, ’ordine cronologico e non rifiuta prestazioni a cui sia tenuto con motivazioni
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generiche. La risposta alle richieste degli utenti, nei casi in cui si tratti di comunicazioni che non
determinano 1’attivazione di procedimenti amministrativi, deve essere fornita entro 15 (quindici)
giorni dalla richiesta. Alle comunicazioni di posta elettronica si deve rispondere con lo stesso mezzo,
avendo cura di riportare tutti gli elementi idonei ai fini dell’identificazione del responsabile e della
esaustivita della risposta.

Salvo il diritto di esprimere valutazioni e diffondere informazioni a tutela dei diritti sindacali, il
dipendente si astiene da dichiarazioni pubbliche offensive nei confronti dell’Agenzia.

Il dipendente cura il rispetto degli standard di qualita e di quantita fissati dall’Agenzia anche nelle
apposite carte dei servizi ed opera al fine di assicurare la continuita del servizio, di consentire agli
utenti la scelta tra i diversi erogatori e di fornire loro informazioni sulle modalita di prestazione del
servizio e sui livelli di qualita.

[l dipendente non assume impegni né anticipa |’esito di decisioni o azioni proprie o altrui inerenti
all'ufficio, al di fuori dei casi consentiti. Fornisce informazioni e notizie relative ad atti od
operazioni amministrative, in corso o conclusi, nelle ipotesi previste dalle disposizioni di legge e
regolamentari in materia di accesso e rilascia copie ed estratti di atti o documenti con le modalita
stabilite dalle norme in materia di accesso e dai regolamenti emanati in materia dall’Agenzia.

Il dipendente osserva il segreto d’ufficio e la normativa in materia di informazioni ambientali e di
tutela e trattamento dei dati personali, anche come specificati dai relativi regolamenti interni.
Qualora sia richiesto oralmente di fornire informazioni, atti, documenti non accessibili tutelati dal
segreto d’ufficio o dalle disposizioni in materia di tutela dei dati personali, informa il richiedente dei
motivi che ostano all’accoglimento della richiesta.

Art. 14
Disposizioni particolari per i dirigenti

Fatte salve le altre disposizioni del Codice, le norme del presente articolo si applicano ai dirigenti,
ivi compresi i titolari di incarico ai sensi dell’art. 19, comma 6, D. Lgs. n. 165/2001, ed a tutti i
soggetti che svolgono funzioni equiparate ai dirigenti.

Il dirigente svolge con diligenza le funzioni ad esso spettanti in base all’atto di conferimento
dell’incarico, persegue gli obiettivi assegnati e adotta un comportamento organizzativo adeguato per
I’assolvimento dell’incarico.

Il dirigente, prima di assumere le sue funzioni, comunica all’ Agenzia le partecipazioni azionarie e gli
altri interessi finanziari che possano porlo in conflitto di interessi con la funzione pubblica che
svolge e dichiara se ha parenti e affini entro il secondo grado, coniuge o convivente che esercitano
attivitd politiche, professionali o economiche che li pongano in contatti frequenti con I’ufficio che
dovra dirigere o che siano coinvolti nelle decisioni o nelle attivita inerenti 'ufficio. Il dirigente
fornisce le informazioni sulla propria situazione patrimoniale e le dichiarazioni annuali dei redditi
soggetti all’imposta sui redditi delle persone fisiche previste dalla legge.

Il dirigente assume atteggiamenti leali e trasparenti e adotta un comportamento esemplare e
imparziale nei rapporti con i colleghi, i collaboratori ed i destinatari dell’azione amministrativa. II
dirigente cura, altresi, che le risorse assegnate al suo ufficio siano utilizzate per finalita
esclusivamente istituzionali e, in nessun caso, per esigenze personali.

11 dirigente cura, compatibilmente con le risorse disponibili, il benessere organizzativo nella struttura
cui & preposto, favorendo ’instaurarsi di rapporti cordiali e rispettosi tra i collaboratori, assume
iniziative finalizzate alla circolazione delle informazioni, alla formazione ed all’aggiornamento del
personale, all’inclusione ed alla valorizzazione delle differenze di genere, di etd e di condizioni
personali.

1l dirigente assegna I’istruttoria delle pratiche sulla base di un’equa ripartizione del carico di lavoro,
tenendo conto delle capacita, delle attitudini e della professionalita del personale a sua disposizione.
I dirigente affida gli incarichi aggiuntivi in base alla professionalita e, per quanto possibile, secondo
criteri di'rotazione.
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Il dirigente svolge la valutazione del personale assegnato alla struttura cui-& preposto con
imparzialita e rispettando le indicazioni ed i tempi prescritti.

Il dirigente intraprende con tempestivitd le iniziative necessarie ove venga a conoscenza di un
illecito, attiva e conclude, se competente, il procedimento disciplinare, ovvero segnala
tempestivamente ’illecito all’autorita disciplinare, prestando ove richiesta la propria collaborazione
e provvede ad inoltrare tempestiva denuncia all’autorita giudiziaria penale o segnalazione alla Corte
dei conti per le rispettive competenze. Nel caso in cui riceva segnalazione di un illecito da parte di
un dipendente, adotta ogni cautela di legge affinché sia tutelato il segnalante e non sia indebitamente
rilevata la sua identita nel procedimento disciplinare, ai sensi dell’art. 54bis del D. Lgs. n. 165/2001.
Il dirigente, nei limiti delle sue possibilitd, evita che notizie non rispondenti al vero quanto
all’organizzazione, al’attivitd ed ai dipendenti dell’Agenzia possano diffondersi. Favorisce la
diffusione della conoscenza di buone prassi e buoni esempi al fine di rafforzare il senso di fiducia nei
confronti dell’Agenzia.

Il dirigente vigila sul rispetto delle regole in materia di incompatibilitd, cumulo di impieghi e carichi
di lavoro da parte dei dipendenti assegnati, al fine di evitare pratiche illecite di “doppio lavoro®”, nel
rispetto della normativa vigente e del relativo regolamento interno in materia di rilascio delle
autorizzazioni per lo svolgimento di attivita extra-istituzionali.

Art. 15
Contratti ed altri atti negoziali

Nella conclusione di accordi e negozi e nella stipulazione di contratti per conto dell’ Agenzia, nonché
nella fase di esecuzione degli stessi, il dipendente non ricorre a mediazione di terzi, né corrisponde o
promette ad alcuno utilita a titolo di intermediazione, né per facilitare o aver facilitato la conclusione
o I’esecuzione del contratto. Il presente comma non si applica ai casi in cui I’ Agenzia abbia deciso di
ricorrere all’attivita di intermediazione professionale.

[1 dipendente non puo concludere, per conto dell’ Agenzia, contratti di appalto , fornitura, servizio,
finanziamento o assicurazione con imprese con le quali abbia stipulato contratti a titolo privato o
ricevuto altre utilita nel biennio precedente, ad eccezione di quelli conclusi ai sensi dell’art. 1342 del
codice civile. Nel caso in cui I’Agenzia concluda contratti di appalto, fornitura, servizio,
finanziamento o assicurazione, con imprese con le quali il dipendente abbia concluso contratti a
titolo privato o ricevuto altre utilita nel biennio precedente, questi si astiene dal partecipare
all’adozione delle decisioni ed alle attivita relative all’esecuzione del contratto, redigendo verbale
scritto di tale astensione da conservare agli atti dell’ufficio.

I1 dipendente che conclude accordi o negozi ovvero stipula contratti a titolo privato, ad eccezione di
quelli conclusi ai sensi dell’art. 1342 cod. civ., con persone fisiche o giuridiche private con le quali
abbia concluso, nel biennio precedente, contratti di appalto, fornitura, servizio, finanziamento ed
assicurazione, per conto dell’amministrazione, ne informa per iscritto il dirigente dell’ufficio.

I dirigente che si venga a trovare in una delle situazioni previste ai superiori commi 2 e 3, informa
per iscritto il dirigente apicale responsabile della gestione del personale.

Il dipendente che riceva, da persone fisiche, o giuridiche partecipanti a procedure negoziali nelle
quali sia parte I’amministrazione, rimostranze orali o scritte sull’operato dell’ufficio o su quello dei
propri collaboratori, ne informa immediatamente, di regola per iscritto, il proprio superiore
gerarchico o funzionale.

Al fine di tenere conto del diverso livello di esposizione al rischio di corruzione delle funzioni e
degli uffici nella stipula di contratti ed altri atti negoziali, I’ Agenzia elabora, in attuazione del Piano
Triennale di Prevenzione della Corruzione ed in linea con il Piano Nazionale Anticorruzione,
dettagliate regole di comportamento del personale dirigenziale e non dirigenziale addetto, in
particolare, alle aree maggiormente esposte al rischio corruttivo.




Art. 16
Vigilanza monitoraggio e attivita formative

Ai sensi dell’art. 54, comma 6, del D.Lgs. n. 165/2001, sono tenuti a vigilare sull’applicazione del
presente. Codice 1 Dirigenti responsabili di ciascuna struttura, I'Ufficio per 1 Procedimenti
Disciplinari ed il Responsabile della prevenzione della corruzione.

I dirigenti devono, in particolare, promuovere ed accertare la conoscenza dei contenuti del Codice di
comportamento, generale e specifico, da parte dei dipendenti della struttura di cui sono responsabili.
In questa prospettiva, ¢ necessario che i dirigenti si preoccupino della formazione e
dell’agéiomamento dei dipendenti assegnati alle proprie strutture in materia di frasparenza ed
integritd, soprattutto con riferimento alla conoscenza dei contenuti del Codice di comportamento,
generale e specifico, potendo altresi segnalare particolari esigenze nell’ambito della programmazione
formativa annuale.

I dirigenti provvedono alla costante vigilanza sul rispetio del Codice di comportamento, generale e
specifico, da parte dei dipendenti assegnati alla propria struttura, tenendo conto delle violazioni
accertate e sanzionate ai fini non solo della tempestiva attivazione del procedimento disciplinare, ma
anche della valutazione individuale del singolo dipendente.

Per quanto attiene al controllo sul rispetto dei Codici di comportamento, generale e specifico, da
parte dei dirigenti, nonché alla mancata vigilanza da parte di questi ultimi sull’attuazione e sul
rispetto dei Codici presso le strutture di cui sono titolari, esso & svolto dal soggetto sovraordinato che
attribuisce gli obiettivi ai fini della misurazione e valutazione della performance, con la conseguente
incidenza sulla determinazione ed erogazione della retribuzione di risultato.

Ai fini dell’attivita di vigilanza e monitoraggio prevista dal presente articolo, i dirigenti si avvalgono
dell’Ufficio per i Procedimenti Disciplinari, il quale conformandosi alle previsioni contenute nel
Piano di prevenzione della corruzione, tempo per tempo vigente, cura I'aggiornamento del presente
Codice, ’esame delle segnalazioni di violazione dei codici di comportamento, la raccolta delle
condotte illecite accertate e sanzionate, assicurando le garanzie di cui all’art. 54bis del D.Lgs. n.
165/2001. Il Responsabile della prevenzione della corruzione cura, a sua volta, la diffusione della
conoscenza del Codice di comportamento, generale e specifico, il monitoraggio annuale sulla loro
attuazione, ai sensi dell’art. 54, comma 7, del D.Lgs. n. 165/2001, la pubblicazione sul sito
istituzionale e la comunicazione all’Autorita Nazionale Anticorruzione, di cui all’art. 1, comma 2,
della Legge n. 190/2012, dei risultati del monitoraggio. Ai fini dello svolgimento delle attivita
previste dal presente articolo, I’Ufficio per i Procedimenti Disciplinari opera in raccordo con il
Responsabile della prevenzione della corruzione.

Ai fini dell’attivazione del procedimento disciplinare per violazione del presente Codice, 1'Ufficio
per i Procedimenti Disciplinari pud chiedere all’Autorita Nazionale Anticorruzione parere
facoltativo secondo quanto stabilito dall’art. 1, comma 2, lett. d), della Legge n. 190/2012.

Art. 17
Sanzioni

La violazione degli obblighi previsti dal presente Codice integra comportamenti contrari ai doveri
d’ufficio. Ferme restando le ipotesi in cui la violazione delle disposizioni contenute nel presente
Codice, nonché dei doveri e degli obblighi previsti dal Piano Triennale di Prevenzione della
Corruzione, da luogo anche a responsabilitd penale, civile, amministrativa o contabile del
dipendente, essa ¢ fonte di responsabilitd disciplinare accertata all’esito del procedimento
disciplinare, nel rispetto dei principi di gradualitd e proporzionalita delle sanzioni.

Ai fini della determinazione del tipo e dell’entita della sanzione disciplinare concretamente
applicabile, la violazione & valutata in ogni singolo caso con riguardo alla gravita del comportamento
ed all’entitd del pregiudizio, anche morale, derivatone al decoro o al prestigio dell’Agenzia. Le
sanzioni‘applicabili sono quelle previste dalla legge, dai regolamenti e dai contratti collettivi.
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Restano fermi gli ulteriori obblighi e le conseguenti ipotesi di responsabilita disciplinare dei pubblici
dipendenti previsti da norme di legge, di regolamento o dai contratti collettivi.

Art. 18
Disposizioni finali

Le disposizioni del presente Codice integrano e specificano le disposizioni contenute nel Codice di
comportamento dei dipendenti pubblici approvato con D.P.R. n. 62/2013 e, pertanto, I’Agenzia da
ampia diffusione ad entrambi i Codici, generale e specifico, pubblicandoli sul proprio sito internet
istituzionale, nella sezione “Amministrazione {rasparente”, e nella rete intranet, nonché
trasmettendoli tramite e-mail a tutti i dipendenti ed ai titolari di contratti di consulenza o
collaborazione a qualsiasi titolo, anche professionale, ai titolari di organi, nonché ai collaboratori a
qualsiasi titolo, anche professionale, di imprese fornitrici di servizi in favore dell’Agenzia.
L’Agenzia, contestualmente alla sottoscrizione del contratto di lavoro o all’atto del conferimento
dell’incarico, consegna e fa sottoscrivere ai nuovi assunti o incaricati copia del presente Codice e del
Codice di comportamento di cui al D.P.R. n. 62/2013, ai fini della presa d’atto e dell’accettazione dei
relativi contenuti.

Il presente Codice ¢ soggetto ad aggiornamento a seguito di eventuali diverse indicazioni degli
organismi istituzionali competenti in materia nonché a seguito di eventuali sopravvenute modifiche
delle disposizioni normative e contrattuali di riferimento. L’aggiornamento del presente Codice potra
essere disposto anche a seguito di modifiche e/o integrazioni del Piano Triennale di Prevenzione
della Corruzione adottato dall’ Agenzia. '
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DECRETO DEL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA 16 aprile 2013, n. 62

Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti pubblici,
a norma dell'articolo 54 del decreto legislative 30 marzo 2001, n.
165. (13G00104)

Vigente al: 21-3-2014

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

Visto l'articolo 87, quinto comma, della Costituzione;

Visto l'articelo 17, comma 1, della legge 23 agosto 1988, n. 400;

Vistoe 11 decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, recante "Norme
generali sull'ordinamente del lavoro alle dipendenze delle
amministrazioni pubbliche";

Visto, in particolare, l'articolo 54 del decreto legislativeo n. 165
del 2001, come soestituito dall'articeole 1, comma 44, della legge 6
novembre 2012, n. 1%0, che prevede 1'emanazicne di un Codice di
comportamento dei dipendenti delle pubbliche amministrazioni al fine
di assicurare la qualita' dei servizi, la prevenzione dei fenomeni di
corruziocne, il rispetto dei doveri costituzienali di diligenza,
lealta', imparzialita' e servizio esclusive alla cura dell'interesse
pubblico;

Visto il decreto del Ministro per la funzioné pubblica 28 novembre
2000, recante "Codice di comportaments dei dipendenti delle pubbliche
amministrazioni”, pubblicato nella Gazzetta Ufficiazle n. 84 del 10
aprile 2001;

Vista 1l'intesa intervenuta in sede di Conferenza unificata di cui
all'articolo 8 del decretec legislative 28 agosto 1997, n. 281, nella
seduta del 7 febbraio 2013;

Udite il parere del Consiglio di State, espresso dalla Sezione
consultiva per gli atti normativi nell'Adunanza del 21 febbraio 2013;

Ritenuto di non poter accogliere le seguenti gsservazioni contenute
nel citato parere del Consiglio di Stato con le quali si chiede: di
estendere, all'articolo 2, l'ambito soggettive di applicazione del
presente Codice a tutti i pubblici dipendenti, in considerazione del
fatto che l'articolo 54 del decreto legislative n. 165 del 2001, come
modificate dall'articolo 1, comma 44, della legge n. 190 del 2012,
trova applicazione soltanto ai pubblici dipendenti il cui rapporto di
lavoro e' regolato contrattualmente; di prevedere, all'articole 5, la
valutazione, da parte dell'amministrazione, della compatibilita'
dell'adesione o dell'appartenenza del dipendente ad associazioni o ad
organizzazioni, in gquanto, assclto 1'obblige di comunicazione da
parte del dipendente, l'amministrazione non appare legittimata, in
via preventiva e generale, a sindacare la scelta associativa; di
estendere l'obbligo di informazione di cui all'articeole 6, comma 1,
al rapporti di collaborazione non retribuiti, in considerazione del
fatto che la firnalita' della norma e' quella di far emergere solo i

rapporti intrattenuti dal dipendente con soggetti esterni che abbiano
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risvolti di carattere economico; di eliminare, all'articelo 15, comma
2, 11 passaggio, agli uffici di disciplina, anche delle funzicni deil
comitdati o uffici etiei, in quanto uffici non piuw' previsti dalla
vigente normatiwva;

Vista la deliberazione del Consiglio dei Ministri, adottata nella
riunione dell'8 marzo 2013;

Sulla proposta del Ministro per la pubblica amministrazicne e la

semplificazione;

Emamna

i1 seguente regolamento:

Art. 1

Disposizionil di carattere generale

1. Il presente codice di comportamento, di seguito dencminato
"Codice", definisce, ai fini dell'articolec 54 del decreto legislativo
30 marze 2001, n. 165, i doveri minimi di diligenza, lealta’,
imparzialita' e bucna condotta che i pubblici dipendenti sono tenuti
ad osservare.

2. Le previsioni del presente Codice sono integrate e specificate
dai codici di comportamenteo adottati dalle singole amministrazioni ai
sensi dell'articolo 54, comma 5, del citato decrete legislative n.
165 del 2001.

Rrt,. 2

Ambito di applicazione

1. Il presente codice si applica ai dipendenti delle pubbliche
amministrazioni di ecui all'articole 1, comma 2, del decreto
legislative 30 marzo 2001, n. 165, il cui rapporto di lavoro e'
disciplinato in base all'articele 2, commi 2 e 3, del medesime
decreto.

2. Fermo restande guanto previsto dall'articolo 54, comma 4, del
decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, le norme contenute nel
presente codice costituiscono principi di comportamente per le
restanti categorie di perscnale di cui all'articelo 3 del citate
decreto n. 165 del 2001, in quanto compatibili con le disposizioni
deli rispettivi ordinamenti.

3. Le pubbliche amministrazioni di cui all'articele 1, comma 2, del
decreto legislativo n. 165 del 2001 estendono, per quanto
compatibili, gli obblighi di condotta previsti dal presente codice a
tutti 1 collaboratori o consulenti, con gualsiasi tipologia di
contratto o incarico & a gualsiasi titelo, ai titeolari di organi e di
incarichi negli uffiei di diretta collaborazione delle autorita'
pelitiche, nonche' nei confronti dei collaboratori a gualsiasi titole
di imprese fornitrici di beni o servizi e che realizzano opere in
favore dell'amministrazicne. A tale fine, negli atti di incarico o
neli contratti di acguisizieni delle collaborazioni, delle consulenze
o dei servizi, le amministrazioni inseriscono apposite dispesizioni o
clausole di risoluzione o decadenza del rapporto in caso di
violazione degli obblighi derivanti dal presente codice.

4. Le disposizioni del presente codice si applicanoc alle regioni a
statuto speciale e alle province autcnome di Trento e di Bolzano nel

rispetto delle attribuzioni derivanti dagli statuti speciali e delle

http://www.normattiva.it/do/atto/export 21/03/2014







#* NORMATTIVA - Stampa *** Pagina 3 di 11

relative norme di attuazione, in materia di organizzazione e
contrattazione collettiva del proprio personale, di gquello dei loro
entli funzionali e di gquello degli enti locali del rispettivo
territorioc.

Art. 3

Principi generali

1. Il dipendente osserva la Costituzicne, servendo la Nazione con
disciplina ed onore e conformande la preopria condotta al principi di
buecn andamentec e imparzialita' dell'azione amministrativa. Il
dipendente svolge 1 propri compiti nel rispetto della legge,
persequendo l'interesse pubblico senza abusare della posiziones o dei
poteri di cui e' titelare.

2. I1 dipendente rispetta altresi' i principi di integrita’',
correttezza, buona fede, proporzionalita', cbiettivita', trasparenza,
egquita' e ragionsvolesza e agisce in posizione di  indipendenza e
imparzialita', astenendosi in caso di conflitto di interessi.

3. I1 dipendente non usa a fini privati le informazioni di cui
dispone per ragioni di ufficio, evita situazioni e comportamenti che
possanc ostacolare il corretto adempimentco dei compiti o nueccere agli
interessi o all'immagine della pubblica amministrazione. Prerogative
e poteri pubblici sonc esercitati unicamente per le finalita' di
interesse generale per le gquall sono stati conferiti.

4. Il dipendente esercita 1 propri compiti orientando 1'azione
amministrativa alla massima econecmicita', efficienza ed efficacia. La
gestione di risorse pubbliche ai fini dello svolgimenteo delle
attivita' amministrative deve seguire una logica di contenimento dei
costl, che non pregiudichi la gualita' dei risultati.

5. Nel rapporti con i destinatari dell'azione amministrativa, il
dipendente assicura la piena parita' di trattamento a parita' di
condizioni, astenendosi, altresi', da azioni arbitrarie che abbiano
effetti negativi sul destinatari dell'azione amministrativa o che
comportino discriminazioni basate su sesso, nazionalita', origine
etnica, caratteristiche genetiche, 1lingua, religione o credo,
convinzioni personall o politiche, appartenenza a wuna mincranza
naziocnale, disabilita'; condizioni sociali o di salute, eta' e
orientamento sessuale o su altri diversi fattori.

6. TL dipendente dimostra la massima dispeonibilita’ =
collaborazione nei rapporti con le altre pubbliche amministrazioni,
assicurando lo scambio e la trasmissione delle informazioni e dei
dati in qualsiasi forma anche telematica, nel rispetto della
nermativa vigente.

Art. 4

Regall, compensi e altre utilita'

1. Il dipendente non chiede, ne' sollecita, per se' o per altri,
regali o altre utilita'.

2. Il dipendente non accetta, per se' o per altri, regali o altre
utilita', salvo quelli d'uso di modico valore effettuati
cccasionalmente nell'ambito delle normali relazioni di cortesia e
nell'ambite delle consuetudini internazionali. In ogni caso,
indipendentemente dalla circostanza che 11 fatto ceostituisca reato,
il dipendente non chiede, per se' ¢ per altri, regali o altre

utilita', neanche di modico valore a titele di corrispettivo per

http://www.normattiva.it/do/atto/export 21/03/2014







¥ NORMATTIVA - Stampa *** Pagina 4 di 11

compiere o per aver compiuto un atto del proprio ufficic da soggetti
che possano trarre benefici da decisioni o attivita' inerenti
all'ufficie, ne' da soggetti nei cui confronti e' o sta per essere
chiamato a svolgere o a esercitare attivita' o potesta' oproprie
dell'ufficieo ricoperto.

3. I1 dipendente non accetta, per se' o per altri, da un proprio
subordinato, dirgttamente o indirettamente, regali o altre utilita',
salvo quelli d'use di modico walore. Il dipendente non offre,
direttamente o indirettamente, regali © altre utilita' a un proprio
sovraordinato, salveo gquelli d'uso di modiceo wvalore.

4. I regali e le altre utilita' comungue ricevuti fuori dai casi
consentiti dal presente articeolo, a cura dello stesso dipendente cui
siano pervenuti, s010 immediatamente messi a disposizione
dell'Amministrazione per la restituzione o per essere devoluti a fini
istituzionali.

5. Al fini del presente articolo, per regali o altre utilita' di
modico wvalore si intendono gquelle di valere non superiore, in via
orientativa, a 150 euro, anche sotto forma di scente. I codici di
comportamento adottati dalle singole amministrazioni possono
prevedere limiti inferiori, anche fino all'esclusione della
possibilita' di riceverli, in relazione alle caratteristiche
dell'ente & alla tipologia delle mansioni.

6. Il dipendente non accetta incarichi di cellaborazione da
soggettl privati che abbianc, © abbiano awvute nel biennic precedente,
un interesse econcmico significative in decisioni o attivita'
inerenti all'ufficio di appartenenza.

7. Al fine di preservare il prestigio e 1'imparziglita’'
dell'amministraziene, il responsabile dell'ufficic wigila sulla
corretta applicazione del presente articole.

Art. 5

Partecipazione ad associazioni e organizzazioni

1. Nel rispetto della disciplina vigente del diritto di
associazione, 11 dipendente comunica tempestivamente al responsabile
dell'ufficioc di appartenenza la propria adesione o appartenenza ad
assoclazioni od organizzazioni, a prescindere dal loro carattere
riservato o meno, i cui ambiti di interessi possano interferire con
lo svolgimento dell'attivita' dell'ufficio. Il presente comma non si
applica all'adesione a partiti politici o a sindacati.

2. Il pubbkblico dipendente non costringe altri dipendenti ad aderire
ad associazioni od organizzazioni, ne' esercita pressioni a tale
fine, promettendo vantaggl o prospettando svantaggl di carriera.

Art. 6

Comunicazione degli interessi finanziari
e conflitti d'interesse

1. Fermi restando gli obblighi di trasparenza previsti da leggi o
regolamenti, il dipendente, all'atto dell'assegnazione all'ufficio,
informa per iscritto il dirigente dell'ufficioc di tutti i rapporti,
diretti o indiretti, di collaborazione con soggetti privati in
gqualunque modo retribuiti che lo stesso abbia o abbia awvute negli
ultimi tre anni, precisando:

&) se in prima persona, ¢ suci parenti o affini entro il secondo

grado, 1l coniuge o il convivente abbiano anceora rapporti finanziari
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con 1l soggetto con cul ha avuto 1 predetti rapporti di
collaborazicne;

b) se tall rapporti siano intercorsi o intercorrano con scggettil
che abbiano interessi in attivita' o decisioni inerenti all'ufficie,
limitatamente alle pratiche a lui affidate.

2. Il dipendente si astiene dal prendere decisioni o© svolgere
attivita' inerenti alle sue mansioni in situazioni di conflitto,
anche potenziale, di interessi con interessi persconali, del coniucge,
di conviventi, di parenti, di affini entro il seconde grado. Il
conflitto puo' riguardare interessi di gualsiasi natura, anche non
patrimoniali, come guelll derivanti dall'intento di veler assecondare
pressioni politiche, sindacali o dei superiori gerarchici.

Art. 7

Obbligo di astensione

1. Il dipendente si astiens dal partecipare all'adozione di
decisioni o ad attivita' che possanc coinvolgere interessi propri,
ovvero di suol parenti, affini entro il seconde grado, del coniuge o
di conviventi, oppure di persone con le guali abbia rapporti di :
fregquentazione abituale, ovvero, di soggetti od organizzazioni con
cul egli © il coniuge abbia causa pendente o grave inimicizia o
rapperti di credito o debite significativi, owvvero di soggetti od
organizzazioni di cul sia tutore, curatores, procuratore © agente,
ovvero di enti, associazionli anche non riconosciute, comitati,
societa' ¢ stabillimenti di cui sia amministratore o gerente o
dirigente. Il dipendente si astiense in ogni altre caso 1n cul
esistano gravi ragionl di convenienza. 3Sull'astensione decide il .
responsabile dell'ufficio di appartenenza.

Art, 8

Frevenzicone della corruzione

1. Il dipendente rispetta le misure necessarie alla prevenzione
degli illeciti nell'amministrazione. In particolare, 1l dipendente
rispetta le prescrizioni contenute nel pianc per la prevenzicne della
corruzione, presta la sua collaborazione al responsabile della
prevenzione della corruzione e, fermo restando 1'ebblige di denuncia
all'auterita' giundiziaria, segnala al proprio superiore gerarchico
eventualil situazioni di illecito nell'amministrazione di cui sia
venuto a conoscenza.

Art. 9

Trasparenza e tracciabilita'

1. I1 dipendente assicura 1'adempimento degli cbhbblighi di
trasparenza previsti in capo alle pubbliche amministrazioni secondc
le disposizioni normative vigenti, prestando la massima

collaborazione nell'elaborazione, reperimente e trasmissione dei dati
scttoposti all'obbligo di pubblicazicone sul sito istituzionale.

2. La tracciabilita' del yprocessi degisionali adottatil dai
dipendenti deve essere, in tutti 1 ¢asi, garantita attraverso un
adeguato supporto documentale, c¢che consenta in ogni momente la

replicabilita’.
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Art, 10

Comportamento nei rapporti privati

1. Nei rapporti privati, comprese le relazioni extralavorative con
pubblici ufficiali nell'esercizio delle loro funzioni, 11 dipendente
non sfrutta, ne' menziona ila posizione che ricopre
nell'amministrazione per ottenere utilita' che non gli spettino e non
assume nessun altro comportamente che possa nuocere all'immagine
dell'amministrazione.

Art. 11

Comportamente in servizio

1. Fermo restando 11 rispetto dei termini del procedimento
amministrativeo, 11 dipendente, salvo giustificato motivo, non ritarda
ne' adotta comportamenti tali da far ricadere su altri dipendenti il
compimento di attivita' o l'adozicone di decisioni di propria
spettanza.

2, Il dipendente utilizza i1 permessi di astensione dal lavore,
comungue denominati, nel rispetto delle condizieni previste dalla
legge, dai regeolamenti e dail contratti cellettiwvi.

3. Il dipendente utilizza il materiale o 1le attrezzature di cui
dispone per ragionl di ufficio e i servizi telematici e telefonici
dell'ufficio nel rispetto dei wvincoli posti dall'amministrazicne. Il
dipendente utilizza i mezzi di trasporto dell'amministrazione a sua
disposizione soltanto per lo svolgimente del compiti tufficio,
astenendosi dal trasportare terzi, se non per motivi d'ufficio.

Art. 12

Rapporti con il pubblice

1. Il dipendente in rapporto con il pubblice si fa riconoscere
attraverso l'esposizione in modo wisibile del badge od altro supporto
identificativo messo a disposizione dall'amministrazione, salvo
diverse disposizioni di servizio, anche in considerazicne della
sicurezza dei dipendenti, opera con spirito di servizlio, correttezza,
cortesia e dispecnibilita' e, nel rispondere alla corrispondenza, a
chiamate telefoniche e ai messaggi di posta elettronica, opera nella
maniera piu' completa e accurata possibile. Qualora non sia
competente per posizione rivestita o per materia, indirizza
1l'interessato al funzionario o ufficie competente della medesima
amministrazione, Il dipendente, fatte salve le norme sul segreto
d'ufficio, fornisce le spiegazioni che gli siano richieste in ordine
al comportamento proprio e di altri dipendenti dell'ufficio deil gquali
ha la responsabilita' od 11 coordinamento. WNelle operazioni da
svolgersi e nella trattazione delle pratiche il dipendente rispetta,
salvo diverse esigenze di servizio o diversc ordine di priorita’
stabilitc dall'amministrazione, l'ordine cronologico e mnon rifiuta .
prestazioni a cui sia tenuto con motivazioni generiche. Il dipendente
rispetta gli appuntamenti con i cittadini e risponde senza ritardo ai
lorc reclami.

2. BS8alve 11 diritto di esprimere wvalutazioni e diffeondere
informazioni a tutela dei diritti sindacali, il dipendente si astiene

da dichiarazioni pubbliche offensive nei confronti
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dell'amministrazione.

3. Il dipendente che svolge la sua attivita' lavorativa in
un'amministrazicone che fornisce serwvizi al pubblico cura il rispetto
degli standard di gqualita’ e di quantita’ fissati
dall'amministrazione anche nelle apposite carte del servizi. Il
dipendente opera al fine di assicurare la continuita' del servizio,
di consentire agli utenti la scelta tra 1 diversi erogatori e di
fornire loro informazioni sulle modalita' di prestazione del servizio
e sui liwvelli di gqualita'.

4, I1 dipendente mnon assume impegni mne' anticipa 1l'esite di
decisioni o azioni proprie © altrui inerenti all'ufficio, al di fuori
dei casi consentiti. Fornisce informazioni e notizie relative ad atti
od operazieoni amministrative, in corse o cenclusi, nelle ipotesi
previste dalle disposizioni di legge e regolamentari in materia di
accesso, informando sempre gli interessati della peossibilita' di
avvalersi anche dell'Ufficio per 1le relazioni con 1l pubblico.
Rilascia copie ed westratti di atti o documenti seconde la sua
competenza, con le modalita' stabilite dalle norme in materia di
accesso e dai regolamenti della propria amministrazione.

5. Il dipendente osserva il segreto d'ufficiec e 1la normativa in
materia di tutela e trattamento dei dati perscnali e, gualora sia
richiesto oralmente di fornire informazioni, atti, deocumenti non
accessibili tutelati dal segreto d'ufficioc o dalle disposizioni in
materia di dati personali, informa 11 richiedente dei motivi che
ostano all'accoglimento della richiesta. Qualora non sia competente a
provvedere in merito alla richiesta cura, sulla base delle
disposizioni interne, che la stessa venga inoltrata all'ufficio
competente della medesima amministrazione.

Art. 13

Disposizioni particolari per i dirigenti

1. Ferma restando 1'applicazione delle altre disposizioni del
Codice, le norme del presente articole si applicano ai dirigenti, ivi
compresl i titelari di incarico ai sensi dell'articole 19, comma &,
del decreto legislative n. 165 del 2001 e dell'articole 110 del
decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267, ai soggetti che svolgono
funzioni equiparate ai dirigenti operanti negli uffici di diretta
collaborazione delle autorita' politiche, nonche' ai funzionari
responsabili di posizione organizzativa negli enti privi di
dirigenza.

2. Il dirigente svolge con diligenza le funzicni ad esso spettanti
in base all'atto di conferimento dell'incarico, persegue gli
oplettivi assegnati e adotta un comportamente organizzative adeguato
per l'asseclvimento dell'incarice.

3. Il dirigente, prima di assumere le sue funzioni, comunica
all'amministrazione le partecipazioni azionarie e gli altri interessi
finanziari che possane porle in conflitte di interessi con la
funzione pubblica che svolge e dichiara se ha parenti e affini entro
il secondo gradc, coniuge ¢ convivente che esercitanc attivita'
politiche, professionali o economiche che 1i pongane in contatti
frequenti cen 1'ufficio che dovra' dirigere o «che siano coinvelti
nelle decisioni o nelle attivita' inerenti all'ufficio. Il dirigente
fornisce le infecrmazioni sulla propria situazione patrimeoniale e le
dichiarazioni annuali del redditi soggetti all'imposta sui redditi
delle persone fisiche previste dalla legge.

4. I1 dirigente assume atteggiamenti leali e trasparenti e adotta

http://www.normattiva.it/do/atto/export : 21/03/2014







*#* NORMATTIVA - Stampa *** Pagina 8 di 11

un comportamentce esemplare e imparziale nei rapporti con i colleghi,
i collaboratori e 1 destinatari dell'aszione amministrativa. Il
dirigente cura, altresi’', che le risorse assegnate al suc ufficio
siano utilizzate per finalita' esclusivamente istituzicnali e, in
nessun caso, per esigenze personali.

5. Il dirigente cura, compatibilmente con le risorse disponibili,

il benessere crganizzative nella struttura a cui &' preposto,
favorende 1l'instaurarsi di rapporti cordiali e rispettosi tra i
collaboratori, assume iniziative finalizzate alla circolazicne delle
informazioni, alla formazione e all'aggiornamento del perscnale,
all'inclusione e alla valorizzazione delle differenze di genere, di
eta' e di condizioni personali. '

6. Il dirigente assegna l'istruttoria delle pratiche sulla base di
un'equa ripartizione del caricoe di lavero, tenendc conto delle
capacita', delle attitudini e della procfessicnalita' del personale a
sua disposizione. Il dirigente affida gli incarichi aggiuntivi in
base alla professionalita' e, per quanto possibile, secondo criteri
di rotazione.

7. Il dirigente svolge la valutazione del personale assegnato alla
struttura cui e' prepostec con imparzialita' e rispettando le
indicazioni ed i templ prescritti,.

8. Il dirigente intraprende con tempestivita' le iniziative
necessarie ove venga a conoscenza di un illecito, attiva e conclude,
se competente, il procedimento disciplinare, oVVero segnala
tempestivamente 1'illecito all'autorita' disciplinare, prestando ove
richiesta la propria collaborazione e provveds ad inoltrare
tempestiva denuncia all'autorita' giudiziaria penale o segnalazione
alla corte dei conti per le rispettive competenze. Nel wcaso in cui
riceva segnalazione di un illecito da parte di un dipendente, adotta
ogni cautela di legge affinche' sia tutelato il segnalante e non sia
indebitamente rilevata la sua identita’ nel procedimanto
disciplinare, ail sensi dell'articole 54-bis del decreto legislativo
n. 185 del 2001.

9. Il dirigente, nei limiti delle sue possibilita', evita che
notizie non rispondenti al vero quanto all'organizzazione,
all'attivita' e al dipendenti pubblici possano diffondersi. Favorisce
la diffusione della concscenza di buone prassi e buoni esempi al fine
di rafforzare il senso di fiducia nei confronti dell'amministrazione.

Art. 14

Contratti ed altri atti negoziali

1. Nella conclusione di accordi e negezi e nella stipulazione di
contratti per conto dell'amministrazione, mnonche' nella fase di
esecuzione degli stessi, il dipendente non ricorre a mediazione di
terzi, ne' corrisponde o promette ad alcuno utilita' a titele di
intermediazione, ne' per facilitare o aver facilitato la conclusione
© l'esecuzione del contratto. Il presente comma non si applica ai
casi in cuil l'amministrazione abbia deciso di ricorrere all'attivita'
di intermediazione professionale.

2. Il dipendente non conclude, per ccnto dell'amministrazione,
contratti di appalto, fernitura, servizie; finanziamento ]
assicurazione con imprese con le guali abbia stipulato contratti a
titole privato o ricevuto altre utilita' nel biennic precedente, ad
eccezione di quelli conclusi ai sensi dell'articolo 1342 del codice
civile. Nel casc in cui 1'amministrazione concluda contratti di

appalto, fornitura, servizio, finanziamentc o assicurazione, con
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imprese con le guali 1l dipendente abbia concluso contratti a titole
private o ricevuto altre utilita' nel biennioc precedents, questi si
astiene dal partecipare all'adozicne delle decisioni ed alle
attivita' relative all'esecuzione del contratte, redigendo verbale
scritto di tale astensione da conservare agli atti dell'ufficie.

3. Il dipendente che conclude accordi o negozi ovvero stipula
contratti a titolo privato, ad eccezione di guelli conelusi ai sensi
dell'articelo 1342 del codice c¢ivile, con persone fisiche o]
giuridiche private con le guali abbia concluso, nel biennio
precedente, contratti di appalte, fornitura, servizio, finanziamento
ed assicurazione, per conto dell'amministrazione, ne informa per
iseritto il dirigente dell'ufficio.

4. Se nelle situazioni di cui ai commi 2 e 3 si trova il dirigente,
gquesti informa per iscritte il dirigente apicale responsabile della
gestione del personale,.

5. Il dipendente <che riceva, da persone fisiche o giuridiche
partecipantil a procedure negozialil nelle quali sia parte
l'amministrazione, rimostranze orali o scritte sull'operato
dell'ufficio © su gquello dei propri collaboratori, ne informa
immediatamente, di regola per iscritte, il proprioc superiore
gerarchico o funzicnale.

Rrt. 15

Vigilanza, monitoraggio e attivita' formative

1. RAi sensi dell'articole 54, comma 6, del decreto legislativo 30
marzo 2001, n. 165, wvigilano sull'applicazione del presente Codice e
dei codici di comportamente adottati dalle singole amministrazioni, i
dirigenti responsabili di ciascuna struttura, le strutture di
contrelle interno e gli uffici etieci e di disciplina.

2. Al fini dell'attivita' di vigilanza e monitoraggio prevista dal
presente articolo, le amministrazioni si avvalgono dell'ufficic
procedimenti disciplinari istituito ai sensi dell'articolo 55-bis,
comma 4, del decreto legislativo n. 165 del 2001 che svolge,
altresi', le funzioni dei comitati o uffici etici eventualmente gia'
lstituiti.

3. Le attivita' svolte ai sensi del presente articole dall'ufficio
procedimenti disciplinari si conformano alle eventuali previsioni
contenute nei piani di prevenzione della corruzione adottati dalle
amministrazioni ai sensi dell'articolo 1, comma 2, dslla legge &
novembre 2012, n. 190. L'ufficic procedimenti disciplinari, oltre
alle funzioni disciplinari di cui all'articele 55-bis e seguenti del
decreto legislativo n. 165 del 2001, cura l'aggiornamento del codice
di comportamento dell'amministrazione, 1'esame delle segnalazioni di
violazione del codici di comportamento, la raccolta delle condotte
illecite accertakte e sanziconate, assicurando le garanzie di cui
all'articolo 54-bis del decrete legislative n. 165 del 2001, 11
responsabile della prevenzione della corruzione cura la diffusione
della conoscenza dei codici di comportamento nell'amministrazione, il
menitoraggico annuale sulla lore attuazione, ai sensi dell'articolo
54, comma 7, del decreto legislativo n. 165 del 2001, la
pubblicazione sul sito istituzicnale = della comunicazione
all'Rutorita' nazionale anticorruzione, di cui all'articeole 1, comma
2, della legge 6 novembre 2012, n. 190, dei risultati del
monitoraggio. Al fini dello swvolgimento delle attivita' previste dal
presente articolo, 1'ufficio procedimenti disciplinari opera in
raccordo con il responsabile della prevenziocne di cui all'articolo 1,
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comma 7, della legge n. 190 del 2012.

4. A1 fini dell'attivazione del procedimento disciplinare per
violazione del wcodici di comportamento, l'ufficic procedimenti
disciplinaril puo' chiedere all'Autcrita’ nazionale anticorruzione
parere facoltativo secondo quanto stabilito dall'articelo 1, comma 2,
lettera d}, della legge n. 180 del 2012.

5. Al perscnale delle pubbliche amministrazioni sono rivolte
attivita' formative in materia di ‘trasparenza e integrita', che
consentano al dipendenti di conseguire wuna piena conoscenza dei
contenuti del codice di comportamente, nonche' un aggliornamento
annuale e sistematico sulle misure e sulle dispeosizioni applicabili
in tali ambiti.

6. Le Regloni = gli enti locali, definiscono, nell'ambite della
propria autonomia organizzativa, le linse guida necessarie per
l'attuazione dei principi di cui al presente articeolo.

7. Dall'attuazione delle disposizioni del presente articoleo non
deveono derivare nuovi ¢ magglori oneri a carico della finanza
pubblica. Le amministrazioni provvedono agli adempimenti previsti
nell'ambitoe delle risorse umane, finanziarie, e strumentali
disponibili a legislazione wvigente.

Art. 16

Responsabilita' conseguente alla violaziocne
dei doveri del codice

1. La wiclazione degli obblighi previsti dal presente Codice
integra comportamenti contrari ai doveri d'ufficio. Ferme restando le
ipotesi 1in cul la wviclazione delle dispesizioni contenute nel
presente Codice, nonche' dei doveri e degli obblighi previsti dal
piano di prevenzione della corruzione, da’ luogo anche a
responsabilita' ©penale, civile, amministrativa o contabile del
pubblico dipendente, essa e' fonte di responsabilita' disciplinare
accertata all'esito del procedimenteo disciplinare, nel rispetto dei
principi di gradualita' e proporzicnalita' delle sanzioni.

2. Al fini della determinazione del tipoc e dell'entita' della
sanzione disciplinare concretamente applicabile, la wvioclazione e!
valutata in ogni singelo case con riguarde alla gravita' del
comportamento eall'entita' del pregiudizio, anche morale, derivatons
al decoro o al prestigic dell'amministrazione di appartenenza. Le
sanzioni applicabili scno guelle previste dalla legoe, dai
regolamenti e dai contratti collettivi, incluse quelle espulsiveche
possono essere applicate esclusivamente nei casi, da wvalutare in
relazione alla gravita', di violazione delle disposizieni di cui agli
articoli 4, gualora concorranc la non modicita' del valore del regalo
o delle altre utilita' e 1l'immediata correlazione di questi ultimi
con il compimento di un atto ¢ di un'attivita' tipici dell'ufficio,
5, comma 2, 14, comma 2, primo periode, walutata ai sensi del primo
pericdo. La disposizione di cui al seconde periodc si  applica
altresi' nei casi di recidiva negli illeciti di cui agli articeli 4,
comma 6, &, comma 2, esclusi i conflitti meramente potenziali, e 13,
comma %, primo periodo. I contratti collettivi possono prevedere
ulteriori eriteri di individuaziecne delle sanzioni applicabili in
relazione alle tipologie di violazione del presente codice.

3. Resta ferma la comminazione del licenziamento senza preavviso
per 1 casi gia' previsti dalla legge, dai regolamenti e dal contratti
collettivi.

4. Restanc fermi gli ulteriori cbblighi e le conseguenti ipotesi di
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responsabilita’ disciplinare dei pubblici dipendenti previsti
norme di legge, di regolamento o dai contratti collettiwvi.
Art, 17

Dispesizioni finali e abrogazioni

da

1. Le amministrazioni danno la piu' ampia diffusione al presente

decreto, pubblicandolo sul proprio 'site internet istituzionale
nella rete intranet, nonche' trasmettendolo tramite e-mail a tutti
propri dipendenti e ai titolari di contratti di consulenza
collaborazione & qualsiasi titolo, anche professionale, ai titol
di organi e di incarichi negli uffici di diretta collaborazione

vertici politici dell'amministrazione, nonche' ai collaboratori
gualsiasi titolo, anche professionale, di imprese fornitrici

e
o
ari
dei
a

di

servizi in favore dell'amministrazione. L'amministrazione,

contestualmente alla sottoscrizione del contratte di lavore o,

mancanza, all'atto di conferimente dell'incarico, consegna e

in

fa

sottoscrivere ai nuovl assunti, con rapporti comungue denominati,

copia del codice di comportamento.

2. Le amministrazioni danno la piu' ampia diffusione ai codici

di

comportamento da ciascuna definiti ai sensi dell'articole 54, comma

5, del citato decrete legislativo n. 165 del 2001 seconde le medes
modalita' previste dal comma 1 del presente articolo.

3. I1 decreto del Ministro per la funzicgne pubblica in data

ime

28

novembre 2000 recante "Codice di comportamento dei dipendenti delle

pubbliche amministrazioni”, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n.
del 10 aprile 2001, e' abrogato.

84

Il presente decreto, munito del sigilleo dello Stato, sara' inserito

nella Raccolta ufficiale degli atti normativi della Repubbl

ica

italiana. E' fatto obbligo a chiungue spetti di osservarlo e di farlo

osservare.
Dato a Roma addi', 16 aprile 2013

NAPOLITANO
Monti, Presidente del Consiglio
Ministri
Patroni Griffi, Ministre per
pubblica amministrazione =
semplificazione
Visto, il Guardasigilli: Severino

Registrato alla Corte dei conti 11 23 maggioc 2013
Registro n. 4, foglio n. 300
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la
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