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1 PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE

La presente Relaiione sulla Performance — redatta in conformita alle previsioni normative di cui
al D.Lgs. n. 150/2009 ed alla L.R. n. 3/2012, nonché sulla base delle indicazioni fornite dalla
delibera CIVIT/ANAC n. 5/2012 e di quanto previsto dal Sistema di Misurazione e Valutazione

" della Performance (SMVP) dell’Agenzia approvato con Delibera C.S. n. 395 del 15/06/2016
{vigente nel 2017 ed ora agglornato con Delibera C.S. n. 1064 del 21/12/2017) elo strumento
mediante ll quale I’Arpacal lllustra ai cittadini ed a tutti gll altri stakeholders interni ed esternl |

Vrlsultatl ottenuti nel corso dell’anno 2017, concludendo in tal modo il ciclo di gestione della
Performance di tale an)no.

La Relazione evidenzia a consuntivo i risultati organizzativi ed individuali raggiunti rispetto ai-
singoli obiettivi programmati ed alle risorse, con rilevazione degli eventuali sco_s';ameriti
registrati nel corso dell’anno, indicandong le cause e le »misure correttive adottate.

La stesura del documento, avente carattere di facjle comprensibilita e snellezza, & stata lspn‘ata
ai;pr'mcipi di trasparenza, immediata intelligibilita, veridicita e verificabilita dei contenuti,
partecipazione, coerenza interna ed esterna. |
£’ utile ricordare che I'Arpacal r;a éompiuto, nell’anno 2016, un impoﬁrante' paséo di
implementazione e miglioramento del proprio ciclo di- gestione della performance, dotandosi di

“un nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, approvato con Delibefa
Commissariale n. ‘395 del 15 giugno 2016, che ha trovato nell’annualita 2016 la sua prirﬁa
applicazione.

Costanti e proficui sono state, quindi, nel corso di tale anno, le interlocuzioni del Servizio
Programmazione Controllo e Ciclo deilla Pérformance e della STP con i Dirigenti dell’Agenzia sia
nella fase di definizione degli obiettivi strategici ed operativi e dei rélativi indiéatori e target, sia
nella fase di assegnazione degli obiettivi stessi, sia infine nella fase di concreta attuazione del
Piano, il tutto con il fine precipuo di garantire la massima chiarezza delle funzioni e delle

responsabilita dei soggetti legittimati ad avere un ruolo attivo nel processo di misurazione e
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valutazione della performance ed il coordinamento della pluralita dei soggetti con tale ruolo,

nell’ottica del miglioramento continuo del sistema.

Queste, in sintési, le basi sulle quali é stato -redatto il Piano della Performance 2017-2019, non
senza tener conto del fatto che dal 14 gennaio 2017, giorno dell’entrata in vigore della legge 28
~ giugno 2016 n. 132 (pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale n. 166 del 18 luglio 2016), di “Istituzione
del Sistema nazionchrle a rete per la protezione dell'amb.l'enfe e disciplina dell’lstituto superiore-
per la protezione e la ricerca ambientale”, sono state avviate le attivita del Sistema nazionale a ;
rete per la protezione dell’'ambiente (SNPA), nel cui ambito delineare le linee guida
italiano, negli ambiti regionali di rispettiva competenza.

Con la Legge n. 132/2016 hanno infattiv trovato espresso riconoscimento normativo, in péralleld
con i Livelli essenziali di assitstenza sanitaria (LEAf, i Livelli essenziali di prestazioni teﬁnico
ambientali iLEPTA), che rappresentano il livello minimo delle attivita che il Sistema na_iionale e
tenutq a garantire in maniera omogenea a livello .nézionale, costituendo di conseguenza grande
leva a'innov‘azioﬁe e b‘ase': fondamentale dl \./a!utazione comparafiva dell’intero s‘is;tet.na
 nazionale.

Si evidenzia che, con pec del 21/09/2018 una prima bozza della presente reIazuone @ stata
inviata, ai fini della verifica prehmmare all'approvazmne, all’OlV, che, con la carta di lavoro n. 2,
inviata in data 05/10/2018, ha suggerito di procedere ad aicpne integrazioni contenute nella
presente versione deﬁnitiva, alla quale sono staté altresi éppo_rtate le ‘ulteriori correzioni

prescritte dall’OIV al par. 5 della relazione finale allegata al documento di validazione.
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2 SINTES! DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER | CITTADINI E GLI ALTRI
STAKEHOLDERS ESTERNI

2.1 IL CONTESTO ESTERNb Di RIFERIMENTO

L'Arpacal é un ente strumentale della Regione Calabria, istituita con la LR. n. 20/1999,
successivamente modificata efo integrata dalle LL.RR. n. 22/2010, n. 24/2013 e n. 9/2017, al
“quale - al pari delle omologhe Arpa delle altre regioni italiane - & attribuita 1a competenza in‘
m'ateria di tutela ambientale e che, quindi, “... opera per la tutela, il controllo, il recupero
del’ambiente e per la prevenzione e promozione della salute collettiva, perseguendo I'obiettivo
dell’utilizzo integrato e coordinato delie risorse, al fine di conseguire la massima efficacia
nell'individuazione e nella rimozione dei fattori d-i rischio per 'uomo, per la fauna, perla flora e
~ per 'ambiente ﬁsico'» (art. 1, comma 2).

Le funzioni defl’Agenzia sono elencate all’art. 7 della Legge istitutiva e comprendono:

1.Attivita di controllo:

» eseguite mediante campionamenti, misure, analisi (-ii’laboratorio, elaborazioni e valutazioni,
documentazioni tecniche connesse all’esercizio delle funzioni di protezione ambientale o
attraverso specifiche campagne, al fine di rel‘aborare proboste nell’ambito delle rispettive
competenze della ﬁegione, Province e Comuni, in tema di rifiuti;

e finalizzate all'individuazione delle discariche abusivé esistenti nel territorio regionale;

e connesse all’'uso pacifico dell’energia nucleare e in materia di protezione delle radiazioni;

e per apprestare un’adeguata tutela contro i rischi di radiazioni ionizzanti;

e specificatamente rivolte alla salvaguardia deil’érﬁbiente marino e costiero.

I controlli ambientali, rispondond alle esigenze di accertare il rispetto delle prescrizioni. e degli
adempimenti richiesti dalla legislazione e dai regolamenti e, in caso di inadempienza o
accertata ﬁon confprm’ité, di promuovere adeguate azioni di sosteéno per il raggiungimento
della conformita richiesta, attraverso proWedimenti di carattere amministrativo e/o

un’adeguata azione deterrente e sanzionatoria che consenta di identificare e circoscrivere i
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~ fenomeni d’irregolarita e illeciti. Le possibili conseguenze amministrative o penali, derivanti

dalle attivita di controllo, impongono che siano garantite la qualita dei dati, dei metodi, delle

procedure e delle strutture a loro dedicate.

2.Compiti di supporto tecnico-scientifico nei copfronti delle altre Amministrazioni pubbliche:

¢ nell’ambito delle attivita istruttorie connesse all’approvazione di progetti e al rilascio di
autorizzazioni in materia ambientale;

s finalizzati all’elaborazione di atti di pianificazione e programmazione e di interventi destinati

alla tutela ed al recupero dell’ambiente;

%

e per ia valutazione di impatto ambientaie e per il controlto di gestione delle infrastrutture
- ambientali;

e per la messa in sicurezza e bonifica per quei siti, macchine ed impianti tecnologici che
pr;asentano caratteristiche di pericolo, in particolare di incidente rilevante;

¢ nell’esercizio delle funzioni inerenti la promozione dell’aiione di risarcimento del danno
ambientale; | :

e .per gli interventi di protezione civil‘e e ambientale nei casi di emergenza; per gli aspetti di
competenza, tenuto conto di apposite convenzioni stipuiate con la Regione;

e in terﬁa di rischi di incidenti rilevanti connessi ad aftivité produttive.

3.Attivita di ricerca, indagine e studio che si sostanziano:

e nello svolgimento .di compiti di iﬁdagine conoscitiva in ordine alla coﬁituzione della mappa
dei rischi della Regione; ! |

e nel collaborare,v coﬁ le proprie strutture alle ricerche, studi ed indagini nell'attivita di
prevenzione, riguardo la pfotezione'civile;

~ o nella realizzazione, anche in collaborazibh-e con altri organismi ed istituti operanti nel
settore, di iniziative di ricerca applicata sui fenomeni dell'inquinamento e della
meteoclimatologia, sulle condizioni generali dell'aﬁxbiente e di rischio per I'ambiente e per i

cittadini, sulla forma di tutela degli ecosistemi;

‘
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e nello svolgere attivita di studio, ricerca dell’ambiente marino e costiero.

4.Compiti di informazione, educazione e formazione ambientalie:

e attraverso previsioni ed elaborazioni meteoclimatiche e radarmeteorologiche;

e per favorire iniziative di ecogéstione in imprese pubbliche e privat'e attraverso accordi di

pl;ogramma con le Associazioni di categoria che le rappresentano, al fine di promuovere comuni
iniziative di analisi degli irﬁpatti. di singoli comparti produttivi, sp'erim’entaziﬁr'ni sia a Iivellc_)

-impiantistico che organi;zativo ed attivita di formazione;

e per la promozione, nei confronti delle Amministrazioni Pubbliche, della ricér'c_a e della

diffusione di tecnologie ecologicamente compatibili, di prodotti e sistemi di produzione a

ridotto impatto ambientale;

s relativi all’elaborazione di dati ed informazioni di interesse ambientale finalizzati alla
‘prevenzione, anche mediante programmi di divulgazione e formazione tecnico-scientifica,
- nonché per fornire |I necessario supporto alla redazione di perlodlche relazioni sullo stato
- dell’ambiente della Calabria, prevedendo, nei limiti dei costi dl gestione, I'attivazione di una

banca dati.

5.In base alla legge istitutiva I'’Arpacal svolge, inoltre, ulteriori attivita:

e si confronta con le Province al fine di esprimere proprio parere non vincolante riguardo
le proposte avanzate dai Comuni relativamente alla pianificazione regionale;

e . formula agli Enti ed organi competenti i pareri tecnici concernenti interventi per la
tutela e il recupero dell’ambiente, privflegiando gli aspetti che plusvalorizzino le
connotazioni socio-turistiche del territorio calabrese;

e garantisce, attraverso le proprie strutture, |'esecuzione delle attivita analitiche e
Verogazione di ogni altra prestazione in materia di prevenzione e di controllo
ambientale richiesta dalle Amministrazioni pubbliche, per lo svolgimento ‘dei rispettivi

compiti istituzionali, o dall’ Autorita giudiziaria per I'esercizio dell’azione penale.

7 di 88




¢y

mea MNazionale
per ia Protezions
deifambients

In ambito nazionale, per effetto dell’entrata in vigore della Legge 28 giugno 2016 n. 132
(“Istituzione del sistema nazionale a rete per la protezione dell’ambiente e disciplina dell’Istituto
' superiore per la protezione e la ricerca ambientale”), Arpacal fa parte del Sistema Nazionale a
rete per la protezione dell’ambiente (SNPA), composto dall'ISPRA (Istituto Superiore per la
Prevenzione e la Ricerca Ambientale) e dalle Agenzie regionali (ARPA) e provinciali (APPA, solo
per Trento e Bolzano).

Si tratta di un vero e proprio sistema federale che coniuga conoscenza diretta del terriforio e di
problémi ambientali locali con le politiche nazionali di prevenzione e préteziéne del'ambiente,
cosi da diventare punto di riferimento, tanto istituzionale quanto tecnico—scieﬁtiﬁco, per
Vintero Paese. In tale ambito, il Direttore Generale rappresenta 'Arpacal nell’ambito del
Consiglio del SNPA ed interviene, in rappresentanza dell’Agenzia amt_)ientale calabrese, quale
componeﬁte di ASSOARPA. |

La legge 28 giugno 2016 n. 132 attribuisce al SNPAV éompiti fondamenta!i; quéli:

e attivita ispettivg nell’ambito delle funzioni di controllo ambientale;

¢ monitoraggio dello stato dell’ambiente;

e controllo delle fonti e dei fattori di inquinamento;

e attivita di ricerca ﬁnalizzaté a sostegno delle proprie funzioni;

e supporto tecnico-scientifico alle attivita degli enti statali, regionali e locali che hanno
compiti di amministrazione attiva in campd ambientale;

e raccolta, oi'ganizzazione ‘e diffusione dei dati ambientali che, unitamente alle
informazioni statistiche derivanti dalte predette attivita, costituiranno riferimento
teénico ufficiale da utilizzare ;\i fini delle attivitd di competenza della pubblica
amministrazione.

Attraverso il Consiglio del SNPA, di cui fa ‘parte — come sopra Qetto - anche il Direttore Generale
dell’Arpacal, ilVSistema ‘esprime il proprio parere vincolante sui provvedimenti del Governo di

natura tecnica in materia ambientale e segnala al MATTM e alla Conferenza p.efmanente peri
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rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano I'opportunia di
interventi, anche legislativi, ai fini del perseguimento degli obiettivi di sviluppo sostenibile, della

riduzione del consumo di suolo, della salvaguardia e della promozione della qualita

dell’ambiente e della tutela delle risorse naturali. 5

In ambito regionale, le funzioni di controllo e di vigilanza sull’Arpacal sono demandate al

Dipar_timentb Ambiente. e Territorio della Regione Calabria.
2.2 UAMMINISTRAZIONE

2.2.1 1l personale

La maggior parte del personale Arpacal ha competenze di tipo tecnico e sanitario ed opera, nei
laboratori e sul territorio, sulle diverse matrici ambientali {(acqua, aria, age»nti fisici, suolo e
rifiuti). Di conseguenza, anche le attivita espletate, pur sfociando quasi sempre in un atto o‘
]
prowedimentq dii tipo amministrativo (report di attivita, verbale di campionamento o di
controllo ispettivo, certificato di analisi, relazione tecnica, etc.), sono fortemente connotate da
-azioni manuali e/o strumentali di elevatg perizia tecnico-scientifica, effettuata direttamente in
ambiente esterno o in laboratorio.
La genesi delle agenzie regionali ambientali &, infatti, di promanazione diretta delle aziende
sanitarie, nel cui ambito era inizialmente attratta la tutela dell’ambiente. Tant’e che il personale
dell’Arpacal rientra a tutt'oggi, quale eredita di questo non lontano passato, nella
contrattazione collettiva nazionale del comparto sanita pubblica, con le conseguenti ricadute
organizzative sia in termini di profili »pro‘fessionali,‘ anche deﬂa‘ dirigenza, che riguardo alle
strutture dirigenziali (semplici, semplici a valenza regionale, g:om‘pl—esse, dipartimentali, ...).
Di seguito si riporta una tabella sintetica ne"a quale sono indicate le informazioni
maggiormente rilevanti in ordine al personale dell’Arpacal nell’anno 2017.
Tali informaiioni tengono.conto delle variazioni intervenute nel corso dell’anno e, pertanto,
costituiscono 'aggiornamento alla data de_l 31 dicembre 2017 dei dati presenti nell’analoga

tabella contenuta nel Piano della Performance 2017 - 2019.
: ; 9 di 88
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Tabella n. 1 — Personale in servizio al 31/12/2017

PERSONALE IN SERVIZIO AL
31 dicembre 2017
A B BS C D DS TOTALE
DIRIGENZA 31
COMPARTO | 4 6 18 43 110 58 239
LSU/LPU 7 11 : 7 : 18
in percorso di
stabilizzazione
COMANDI i TS EFy bt 6
in.entkaka
COMANDI . e S ) - 8
inuscita 6 (o \ 5 Ry (di cui 1
dirigente)
UTILIZZI cint 4 i 1 ] - 2
FUNZIONALI
Marine ‘ 8 A’ 8
Strategy
TOTALE 292

2.2.2 'Le risorse finanziarie assegnate

La dotazione finanziaria dell’Agenzia e prevista dal combinato disposto degli artt. 2 e 23 della

L.R. n. 20/99.

In particolare, I'art. 23 stabilisce che le entrate dell'Arpacal sono costituite da:
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a) contributi erogati dalla Regione;

" b) per;entuale del Fondo Sanitario-Regionale determinata in base ai parametri stabiliti dalla
Giunta regionale, in relazione al numero dei posti delle dotazioni dei Presidi Multizonali di
Prevenzione e dei servizi dalle A.S.L. trasferiti ali'Arpacal, alle relative spese per beni e servizi,
nonché ai livelli delle prestazioni tecnico-laboratoristiche erogate;

c) finanziamenti stabiliti da altri Enti Locali per le attivita asségnate all'Arpacal dagli Enti stessi;
d) finanziamenti per la realizzazione di specifici progetti commissionati dagli Enti locali;

e) proventi derivanti dalle convenzioni della Regione, con I'Agenzia Nazionale per la Protezione
Ambientale ed altri Enti di cui all’articolo 3 della presente legge;

f) provénti derivanti da specifici progetti statali e comunitari;

g) proventi derivanti dalle convenzioni dell’Arpacal con le AS.L, in riferimento ad ulteriori
prestazioni oltre quelle indicate nella precedente lettera b); - '

h) proventi derivanti dalle prestazioni rese a terzi, sia pubblici che privati, di cui all'articolo 7,
comma 2, della presente legge;

i) infroiti derivanti da prestazioni erogate a favore di terzi in base al tariffario predisf)osto dal
Direttore Generale ed apbrdvato dalla Giunta regionale. :

Lo stesso articolo, al comma 2, prevede che le entrate deH'Ar‘paca! possono, altresi, essere

costituite dai contributi ottenuti sulla base di eventuali incentivazioni disposte da leggi statali e

comunitarie.

r

L'art. 2 attribuisce alla Regione la funzione di stabilire il contributo necessario all'Arpacal per
I'espletamento delle attivita ordinarie affidatele e di stabilire, altresi, la percentuale del Fondo

Sanitario Regionale spettahte all'Arpacal, a tutt’oggi pari allo 0,47%, pari a circa 15 milioni di

Euro.
Nel 2017 i trasferimenti per contributi e finanziamenti sono stati i séguenti:
~a) | contributi erogaﬁ dalla Regione Calabria per l'éesperimento di attivita progettuali

ammontano a circa 1;242.907,50 euro, per come di seguito dettagliati:
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- Progetto aggiornamento Piano Regolatore Boﬁiﬂche € 575.000,00;

- Mappatura Multiscala Posedonia € 25.000,00;

- Trasferimento per la manutenzioné Rete Regionale Qualita dell’Aria € 500.000,00;
- trasferimento dal Dipartimento Infrastrutture della Regione Calabria per I'Osservatorio
dell’ Inquinamento Ambientale € 30.000,00;

- Contributo ex LPU/LSU € 112.907,50.

la percentuale del Fondo Sanitario Regionale erogata ad Arpacal & stata pari allo 0,47%,
per un importo di Euro iS.OO0.000,00;

il finanziamento stabilito a favore dell’Arpacal dagli Enti Locali (A.O. Cosenza; Agenzia
delle Entrate; INPS) per attivita e/o specifici progetti convenzionabili @ stato pari a €
6.500,00 e afferisce all'intervento per la Diééarica del Comune di Celico;

Non sussistono nell’ambito deil‘a\ competenza di bilancio parte Entrafa per I'eséfcizio
2017, finanziamenti per la realizzazione di s-peciﬁci progetti commissionati dagii‘Enti'
locali;

Non sussistono nell’ambito della competenza di bilancio parte Entrata-per I'esercizio

2017, introiti riferibili al’ente “ Sistema Nazionale a Rete per la Protezione

dell'Ambiente‘f {(ex APAT);

| proventi deri\)anti .d_a specifici Aprogetti statali ' e comunitari ammontano ad euro
1.606.328,12, per come di seguito dettagliati:

- Fondi Ministeriali Danno Ambiéntéle SIN' 580.000,00;

- Contﬁbuto ministerialelex LPU/LSU € 222.645,12;

- Contributo ministeriale “Progetto Marine Strategy” € 803.683, 00

| proventi derivanti dalla convenzione siglata dal Centro Geologia e Amianto

' dell’Agenzia con I'ASL di Cosenza ammonta ad euro 15.575,005

h) Gli introiti derivati da prestazioni erogate a favore di terzi in base al tariffario regionale

“ammontano a complessivi euro 747.722,41.
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Si evidenziano infine i proventi resi per 'esperimento di ulteriori convenzioni e progetti, per

come di seguito riepilogati:

- Convenzione EDISON s.p.a. € 142.269,90;
_- Convenzione Biomasse € 44.05,60;

- Introiti Impianti Fotovoltaici € 154.478,70.

2.2.3 Quadro di sintesi sull’'Arpacal e sue articolazioni territoriali
~In aderenza a quanto prevede la legge regionale istitutiva n. 20/1999, I'Arpacal & presente in
ogni provincia con un Dipartimento Provinciale dotato di servizi territoriali,-servizi tematici,

~ servizi esterni e servizi laboratoristici.

Caratteristica peculiare di Arpacal & infatti la distribuzione delle proprie strutture sull’intero

territorio regionale.
L'Agenz‘iria ha innanzitutto una Strutturav centralve, localizzata a Catanzaro Lido, in cui sono
‘ubicate:

o Direzione Generale

o Direzione Amministrativa

o Direzione Scientifica
il Diréttore Gener'ale eil rap?re;entante legale dell’Arpacal ed esercita tutti i poteri di direzione:
_e di gestione in raccordo con il Direttore Amministrativo ed il Direttore Scientifico; assicﬁra
l’atturazione degli indirizzi programmatici regionali ed il raccprdo con la Giunta regionale;
| garantisce il control?o di gestione e la verifica della qualita dei servizi prestati dall’Arpacal.
Come per il 2016, anche nel corso dell’anno 2017, queste funzioni, unitamente avqt-lelle
attribuite dal Regolamento di Organizzaiione al Direttore Amministrativo e al Direttore
Scientifico, sono state svolte dal Commissario Straordinario nominato con D.P.G..R. n. 139 del
04/12/2015. ) i
L'Agenzia ha, ’inoltre, una Struttura periferica, articolata in sedi provinciali denominate

Dipartimenti provinciali, cosi distribuiti sul territorio:
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Dipartiménto provinciale di Catanzaro
Dipartimento proVinciale di Cosenza
Dipartiménto provinciale di Crotone
Dipartimento provinciale di Reggio Calabria
Dipartimento provinciale di Vibo Valentia
“A tal proposito, & da precisare che il primo Regolamento di Organizzazione- dell’Agenzia é stato,
approvato nel 2002, in fase di avvio dell’operativita dell’Arpacal. Nel 2013 si & avviata una
- profonda revisione di tale strumento regolamentare, in chiavg di rﬁiglioramento dell’efficienza
e del contenimento dei costi, revisione che ha inizialmente interessato la Sede Centrale ed i
Centri Specializzati. Con la Deliberazioné di Giunta Regionale n. 472 del 24/11/2016 & stata
disposta la prosecuzione della gestione commissariale préprio al fine di rivedere l'assetto
organizzativo, anche alla luce della citata ‘Legge n. 132/201»6. I nuovo Rég_olamentb di
Organizzazione & stato approvato dalla Giunta Regionale I'8 febbraio 2018.
Per cui, anche nel 2017, oltre alle strutture sopra Citate, che sono state mantendte anchecon il
nuovo assetto organizzativo (anche perché espressamente previste dalla legge istitutiva), hanno .
conﬁnuato ad operare sul territorio regionale i seguenti Centri specializzati di livello regionale,
con specifiche funzioni nelle materie di competenza: 3
o Centro Funzionale‘Decent}rato —CFD Mdltirischi
o Centro Network Sostenibilita A'mbientale e Territoriale — SATNet
o . Centro di Epidemiologia Rggionate Ambientale — CERA |
o Centro Geolégia e Amianto
o Centro di riferimento Regionale per la Radioattivita ambientale — CRR
I:della tabella seguente & indicata, la distribuzione &el pérsonale, al 31/12/2017, nelle varie
strutture centrali e periferiche dell’Agenzia, con l'indicazione delle relative sedi:

Tabella n. 2 — Personale suddiviso per struttura al 31/12/2017
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Tra i diversi soggetti esterni legittimati ad intervenire con un ruolo attivo nella definizione ed

implementazione della strategia dell’Arpacal primo fra tutti & certamente la Regione Calabria,
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che, oltre ad essere I'Ente controllore e principale finanziatore dell’Agenzia, rappresenta un
fondamentale portatore di interessi.

In particolare, la maggiore interazione funzionale & con il Dipartimento Ambiente e Territorio
{per il suo ruolo di Dipartimento vigilante dell'Agenzia}, con il Dipartimento Bilancio, Finanze,
Patrimonio e Societa Partecipate (per le peculiari funzioni di controllo degli strumenti di
. bilancio) e con il Dipartimento Tutela della Salute e Politiche Sanitarie (per la diretta

promanazione del fondo di funzionamento ordinario dell’Agenzia dal fondo sanitario regionale).

2.2.4 1servizi resi e il numero di utenti serviti

Le principali cause generatrici di pressioni suil’arﬁbiente in termini di consumo, produzione di
riﬁuti_, traffico, emissioni, sono r_appresgntate dal carico antropico, ossia dagli individui presenti
in un determinato territorio, e dalle attivita produttive che sullo stesso terr%torio insistono.

Data la morfologia del territorio ;:alabrese, dei quasi due milioni di abitanti, circa il 50% della
bopolazione residente in Calabria, abita nei 115 comuni costieri, con una prevalenza di abitanti
sul versante jonico rispetto a quello tirrenico. L’incremento della pppolazione della fascia
costiera segue ;il4fenomemi) diffuso a livello nazionale ed iﬁ tutto it bacino mediterréneo in
qu:anto interessato da fattori di crescita; economica dovuti alla risorsa t-uristiéa. A IiQeIIo di
singolo comune, alcuni nbn sono eccessivamente popolati rispetto alla superficie occupata, altri
mostrano densita ragguardevoli. .
Questo veloce screening d.éi dati statisfico—demograﬁci che interessano la Calabria permettono
di descrivere lo: scenario ‘envtro il quale si trova ad operare I'Arpacal nell’esercizio delle sue
- funzioni di censimento e monitoraggio dei fattori ambientali: sono le aree maggiormente
'urbanizzate, con una 'densité demografica rilevante, ad incidere prevalentemente sulle
programmazioni che I'Agenzia aeve realizzare annualmente, pur nel rispetto delle aree meno
urb’énizzate. Alcune attivita legate a precise matrici ambientali, come ad esempio |'Aria, sono
.sen'sibilmente interessatev dalla realta demografica che intereésa la Calabria, con conseguente
maggiore attenzioné su d“térmhate specificita territoriali rispetto ad altre.
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L’Agenzia ¢ altresi inserita nei piani operativi finanziati dall’Unione europea e nei programmi di
monitoraggio nazionali, alcuni dei quali sono finanziati dal Ministerb dell’Ambiente, ed & in
grado di elaborare e attuare progetti scientifici e di realizzarli anche in collaborazione .con le
Universita.
Ulteriori competenze affidate dalla normativa vigente ad Arpacal spaziano dalle attivita in tema
di VIA‘ (Vafut_azione d’Impatto Ambientale), VAS (Vaiufaazione Ambientale Strategica) e AlA
(Autorizzazione Integrata Ambientale), tutela delle acque dall'inquinamento, attivité nella
gestione rifiuti e bonifica siti contaminati, controllo delle esposizioni a campi elettrici, magnetici
ed elettromagnetici, nonché attivita in materia di inquinamento atmosferico. ‘
Le attivita di monitoraggio‘e controlio sono coperte finanziariamente dal Fondo Sanitario
.Regionale (attivita istituzionali obbligatorie) e da accordi con .gli Enti ed Istituzioni competenti
(attivita istituzionali non obbligatorie) tramite convenzioni stipulate tra le parti. Sono, inoltre,‘
effettuate attivita di controlio non programmato, in caso di eventi accidentali segnalati da
Organi o Enti nonché dalla cittadinanza (attivita aggiuntive). '
Pertanto, con riguardo a queste diverse linee di azione tecnico-scientifica, i’ArpacaI deve
necessariarﬁentc; garantire adeguati e condivisi livelli di performance nei cbnfronti di tutte le
categorie di stakehoider esterni, ossia:

- lcittadini

- Gli Enti locali, in particolare Province e Comuni

- Le Aziende Sanitarie Provinciali (ASP)

¢ {
- L’Autorité giudiziaria e le forze dell’ordine
- - Llelmprese
- Le Associazioni Ambientaliste

- Le Associazioni di categoria
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2.3 | RISULTATI RAGGIUNTI

La presente relazione si pone V'obiettivo di illustrare i risultati conseguiti dall’Arpacal nell’anno
2017 con riferimento sia agﬁ obiettivi strategici che a quelli operativi fornendo, in ultima analisi,
la fappresentazione sintetica della performance generale dell’Ente.
In continuita con il Piano della Performance 2016-2018, secondo la logica dell’aggiornamento e
- scorrimento del Piano del triennio precedente, le priorita di intervento e la individuazione degli
obiettivi per le annualita 2017-2019 sono coerenti con la mission istituzionale dell’Arp‘acal, non
solo nella sua dimensione regionale di Ente strumentale ma anche nella sua collocazione
funzionale nel contesto agenziale nazionale ed europeo, reso ancora pilt pregnante dall’entrata
in vigore della tegge 28 giugno 2016 n. 132 di istituzione del Sistema na_zionale a rete per la
protezione del’ambiente (SNPA), c;he ha tra le sue funzioni anche quella della “... valutazione
corhp&ratiya di modelli e strutture organizzative, di funzioni e servizi erogati, ‘di sistemi di

misurazione e valutazione delle prestazioni, quale attivita di confronto finalizzato al

raggiungimento di migliori livelli prestazionali mediante la definizione di idonei indicatori e il
loro perfodico- aggiornameiito, ivi inclusa la redazione di un rapporto annuale di va!utazioneA '
comparativa dell’intero Sistema nazionale”. ‘
Esse tengond altresi conto, .avuto riguardo al contesto organizzativo e di cambiamento in atto
neH’Arpécal, delle linee strategiche delineate dalla 'Re‘gione Calabria per gli Enti strumentali
nonché del Piano delle Attivita deli’Agenzia che, a sua volfa, tiene conto delle Convenzioni con
altri enti e  dei Progetti finanziati con risorse europee e r;azionali.
U'Arpacal, nel corso dell’anno 2017, ha consolidato ulteriofmenté il proprio ruolo di Ente
preposto alla Tutela ambientale, quale concetto che ricomprende le due fondamentali funzioni
o campi di azione della Cohoscenza ambientale e della Prevenzione, attraverso un
: migliorame‘nto comblessivo dei servizi Offerti ai cittadini ed agli stakeholders.

In particolare:
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o sono state ulteriormente migliorate le attivita di controllo, vigilanza e
monitoraggio ambientale, attraverso il mantenimento o lincremento del livello
prestazionale 'raggiunfo;

o sono state'attivate adeguate misure finalizzate ad una adeguata informazione
ambientale, nel rispetto della normativa vigente in materia e degli indirizzi provenienti
dal Sistema Nazione di Protezione Ambjentale (SNPA);

Ol sono stati implementati i controlli sulle acque destinate al consumo umano,
sulle acque di piscina, sul gas radon nelle abitazioni e nei luoghi di lavoro, sull’amianto,
nonché le indagini di rilievo epidemiologico;

o é stato migliorato, in ottic_:a- di semplificazione, il riscontro alle richieste, da parte
delle aQtorité compete;f\ti, di intervénto nei processi di rilascio di autorizzazioni di
attivita, nella valutazione di piani e programmi e nel supporto alla programmazione
regionale;

o) 7 sul fronte dell’efficienza ammihlstratiﬁa: 1) & stato approvato il nuovo modgllo.
organizzativo -dell’Agenzia, cosi adempiendo allo specifico mandato conferito dalla
Giunta Regionale al Commissario Straordinario all’atto del conferimento dell"incari;o; 2)
si & dato awvvio all’attuazione del Piano Informatizzato dell’Agenzia;

o sono stati elaborati speéiﬁci progetti di ottimizzazione dei consumi energetici;

o) in continuita con gli importanti traguardi raggiunti nel 2016 in materia di qualita
dei dati e accreditamento, e stata garantita la partecipazione attiva dell’Arpacal éi
Gruppi di Layoro tematici di interconfronto nazionale sul Sistema di Gestione Qualita
della Rete SNPA e/o ASSOARPA; RIaE

o - al fine di migliorare il ciclo di gestione della performance si & dato awvio al
procedimento diretto ad ottenere il riusé di idoneo sistema informatico.

La rappresentazione anaﬁticarde‘i risultaﬁ (Output e Outcome) conseguiti viene evidenziata

nelle tabelle di dettaglio contenute nei paragrafi successivi.
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2.4 LE CRITICITA’ E LE OPPORTUNITA’

L’Arpacal, in sede di gestione del ciclo della performance 2017, grazie al supporto dell'OIV ed ai
numerosi suggerimenti forniti nella Relazione di monitoraggio sull'assggnazione degli obiettivi
individuali 2017 (approvata dall’OlV in data 09/05/2017)’ nella Relazioﬁe finale sull’avvio ciclo
della performance 2017 (approvata dall’OtV in data 0§/06/2017) e nella Relazione sul
funzipnamgnto del Sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni anno
.2016 (apprévata dall’'OlV in data 29/08/2017), ha individuato talune criticita dei Piani relativi
alle annualita 2016 e 2017, soprattutto nella fase di definizione ed assegnazione degli obiettivi
: strateigici ed o;;erativi.

Uesame di tali criticita ha condotto ad elaborare una re!ézione scritté inviata all'OIV con nota
prot. n. 47208 del 13/11/2017, nella quaie Vsono state e.saminate le difficolta operativevche
avevano originato le carenze dei Piani suddetti, e\_ridenziando chg, per il 2017, si stava
procedendo ad un intervento'integrativo/speciﬁcatiﬁo del quadro sinottico degli obiettivi
strategici ed operativi di cui agli allegati n. 1 e:n; 2 del Piano della Performance finalizzato a
colmare le lacune evidenziate dall’OIV. | ‘

In particolare, nella Relazione di monitoraggid ;ull'assegnazione degli obiettivirindividuaiﬁ 2017 VoIv
aveva evidenziato come la fonte di rilevazione degli indicatori assumesse un ruolo non second\ario,
contribuendo a dare certezza della .misurabilité del grado di r;ggiungimenfo dell’obiettivo, ed aveva
suggerito all’Agenzia di adottare glj opbortuni correttivi in merito.

La stessa criticita era sfata ulteriormente-evidenziata»é precisata dall’'OlV nelle successive Relazioni,
guella di monitoraggio sg_ll’avvio del ciclo performance 2017 e quellé sul funzionamento del sistema di
valutazione trasparenza e integrita dei controlli interni per 'anno 2016, dove si rilevava che “la mancata
indicazione delle fonti di rilevazione riscﬁ:’a di trasformare la fase di rehdicontaz;‘one in una mera
dichiarazione di risultati conseguiti senza che, almeno in alcuni casi, sia poﬁsibife avere certezza, stabflitd

e riproducibilita della rilevazione”.
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Sempre nella Relazione di monitoraggio avvio ciclo performance 2017, con riferimento ad obiettivi,
indicatori e targét, I'OIV aveva rilevato, altresi, che “.. per la maggior parte degli fndicat;)ri e sconosciuto
il valore iﬁiziale (-) quello rilevato lo scorso anno ed é sconosciuto il denominatore deﬂ‘intﬁcatore per cui si
rdfforza la volatilita e lincertezza della misurazibne a consuntivo ed inoltre non rende chiara ﬁuafe sia la
éfida sottesa all’ obiettivo”.

Per risolvere tali criticita, contestualmente alla nota‘prot. n. 47208 del 13/11/2017,._5i & proceduto
(come risulta dal verbale di monitoraggio in coso di esercizio del 13/11/2017 agli  atti)
all'implementazione della descrizione formale degli obiettivi strategici ed operativi di cui agh éliegati n.1
e n. 2 del Piano 2017 (ripubblicati nella versione integrata), con particolére riferimento all'indicazione

del valore iniziale, del target e della fonte di rilevazione degli indicatori per gli obiettivi strategici e della

fonte di rilevazione per gli obiettivi operativi.

21 di 88




REGIONE

%

per i Protezione CALABRIA
delfAmbisnts : C

3 OBIETTIVI: RISULTATI RAGGIUNT! E SCOSTAMENTI

3.1 PREMESSA METODOLOGICA

Il procedimento che & stato seguito in concreto per addivenire alla definizione dei risultati di
performance ha previsto inanzitutto la misurazione dei target previsti per ciascun indicatore dei

singoli ,obiettivi operativi e, attraverso la media ponderata di tali valori, del grado di
raggiungimento di tali obiettivi. )

La medi'a ponderata di tali ulteriori valovri ha poi consentito di misurare ciascuﬁ indicatore di
impatto correlato al pertinente obiettivo strategico.

Come sugge'rito dal'OlV nella carta di'ia\_/oro n. 2, occorre evidenziare che tali ultimi valori
rappresentano la dimensione dell’outcome, come descritta al paralgrafo 2.2 del Sistema di
Misurazione e Valutazione della Performance approvato con la De_libera n. 395/2016, ossia
I'impatto che le attivfté dell’Arpacal producono.neﬂ’ambiente esterno in termini di risposta ai
bisogni.

E’ da rilevare, al riguardo, quanto gia specificato nel suddetto documento, ossia che tale
dimensione costituiscé 'per‘le Agenzie ambientali, in quanto enti strumentali delle Regiqni, un
fo;'te elemento di complessita per la difficolta di individuare misure tempestive ed attendibili
delfimpatto delle prestazioni, che non pud (almeno in questa fase iniziale di applicazione del
Sistema di Misurazione e Valutazione) che essere cqlcolato' sulla base della misurazione degli
inaiéatori degli obiettivi operativi.

L'indice sintetico espressione delia pe}rformance generale dell’ ARPACAL é statp, infine, forn_i"co

dalla media ponderata del gradd di raggiungimento degli obiettivi strategici.
3.2 ALBERO DELLA PERFORMANCE

‘Come esplicitato nel Piano della Performance, Valbero della performance & una mappa logica
- che raffigura i legami che, partendo dalla missione istituzionale che la legge istitutiva affida ad

Arpacal e passando attraverso le linee di azione programmatica espresse nel Piano annuale
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delle Attivita, conducono agli obiettivi strategici ed ai correlati obiettivi operativi, fornendo una
rappresentazione completa, sintetica ed integrata dell’intera performance dell’Arpacal.
La rappresentazione ad albero, che riporta tutte le ramificazioni sopra descritte, consente,

quindi, di cogliere con plastica rappresentazione, di immediata e semplice percezione grafica,

I’ampiezza e la profondita della performance.

Con V'albero della performance, si procede all’articolazione delle aree strategiche in linee di .

attivita, che rappresentano le estensioni in cui si sviluppa la performance organizzativa

dell’Agenzia e rispetto alle quali vengono impostate le attivita di p_rogrammaiione, misurazione

e valutazione.

Nel grafico che segue viene rappresentato l'Albero della performance di Arpacal contenuto nel
Piano della Performance 2017-2019, ¢on Vindicazione dei risultati ottenuti per ciascun obiettivo

strategico ed operativo.

H procedimento di calcolo dei predetti valori ed il relativo dettaglio analitico sono evidenziati

nei successivi paragrafi della presente Sezione.

Tabella n. 3 — Albero della Performance

s
S TUTELA AMBIENTALE
A
O -
c FUNZIONI! PRIMARIE
g : | SUPPORTO
(o) CONOSCENZA AMBIENTALE PREVENZIONE FUNZIONI
S : PRIMARIE
% Gt 2 : 3 SN 5 6
;l by ¥
J_>' > CONTROLLE/ MONITORAGG! INFORMAZION SUPPORTO VALUTAZIONE INNOVAZIONE
8 2 VIGILANZA E AMBIENTALE ALLA AMBIENTALE ORGANIZZATIVA E
a ) PREVENZIONE MANAGERIALE
s PRIMARIA
o 11 o 3.1 4.1 5.1 6.1
8 D= Migliorare la | Garantire la | Valorizzare [a | Migliorare Assicurare il/| Migliorare I'efficienza
i capacita di | copertura rendicontazione | Vattivita di | supporto amministrativa
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“controflo/vigil | territoriale dei | esterna controllo in | tecnico alla | salvaguardare gli equilibri
anza monitoraggi ambito sanitario | Regione di bilancio
ambientale e | ambientali e e Vattivita di | Calabria in
impiantistica delle grandezze | rilievo | materia di VIA,
del territorio | relative al clima ; eptdemiologico | VAS, : AlA, Vi,
regionale terrestre e } AUA, ecoreati e
=4 gestire la la
comunicazione partecipazione
del rischio : nelle
conferenze dei
servizi
Risultato: Risultato: ‘| | Risultato: Risultato: Risultato: | | Risultato:
96,87% 85,04% 100% 5 67,90% 99,85% 100%

6.2
Concorrere alla riduzione
della produzione di rifiuti e
dello spreco di risorse

naturali (GPP e
certificazioni  ambientali,
s Energy management)
Risultato:
86,48%
6.3
Accrescere il

i posizionamenio sirategico
e la credibilita dell’Agenzia
a livello regionale e
| nazienale (gualita dei dati e

accreditamento)
i ‘ | Risultato:
! 100%
6.4
Efficientare il ciclo di
gestione della performance
Risultato:
56%
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1.1.1 2.1.1 Ottimizzare i | 3.1.1 Predisporre | 4.1.1  Garantire | 5.1.1 Garantire il 6.1.1 Procedere
Predisporre monitoraggi di | la reportistica atta | Iattivita di | supporto tecnico all'implementazione del
'aggiornament competenza dei | a restituire ai | competenza dei | alla regione modello organizzativo
o del | Servizi Tematici | portatori di | Servizi esterni | Calabria in dellAgenzia di  cui al
programma Acque interesse una | Alimenti e | materia diVIA, Regolamento di Organizzazione
degli interventi immagine positiva | Bevande VAS, AlA, VI, AUA. | approvato con D.G.R. n. 504
di controflo dell’Agenzia del 30 dicembre 2013, anche al
ambientale “su ancorché fine di armonizzare la struttura
iniziativa” adeguata al. agenziale con le previsitini
volume, alla della legge n. 132/2016 di
qualita ed alla istituzione del Sistema
varieta delle Nazionale a rete per Ia
attivita Protezione dell’ Ambiente
effettivamente
" svolte
g dal’Agenzia e dei
m dati prodotti.
i Risultato: Risuftato: Risultato: Risultato: Risultato: Risultato:
< 96,50% 100% 100% 100% 100% .
% 1.1.2 Garantire, | 2.1.2  Garantire | 3.1.2 Favorire la | 4.1.2 Effettuare il | 5.1.2 Partecipare | 6.1.2 Assicurare il supporto al
m ottimizzandola, 'attuazione del | collaborazione controtlo del | alle conferenze | Commissario Straordinario
;>° I'attivita monitoraggio con istituti | radon nelle | dei servizi e | nelfanalisi  giuridica ed
= istituzionale di | delle acque | scolastici e | abitazioni e nei | garantire la | economica propedeutica alla
< vigilanza ' e | marino costiere di | universitari fuoghi di favoro produzione  dei | piattaforma contrattuale
> controflo sulla | cui alla Marine | attraverso la pareri di | decentrata integrativa per la
% matrice Strategy stipula di competenza Dirigenza ed it Comparto e
[ond Acque = convenzioni e funzionale alla proposta di
,E protocolli di riorganizzazione dell'Agenzia
A intesa e realizzare
interventi
didattici ed
educativi in
campo
ambientale al fine
di accrescere la
consapevolezza,
la sensibilita e Ia
conoscenza in
materia
ambientale
Risultato: Risultato: Risultato: Risultato: Risultato: Risultato:
100% 93,96% 100% 76,32% 99,41% 100%
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1.1.3 Garantire,
ottimizzandola,

2.1.3 "Garantire il
monitoraggio

4.1.3  Garantire
I"attuazione .delle

5.1.3 Collaborare
con il

6.1.3 Implementare lo sviluppo
delle  attivita tecnico-

Iattivita delle  grandezze Convenzioni efo | Dipartimento amministrative agenziali con il
istituzionale di | relative al clima dei Protocolti di- Regionale pieno supporto dell'ICT
vigilanza e | terrestre e gestire intesa stipulati in | Ambiente e | attraverso: )
controflo sufla | la comunicazione ambito sanitario Territorio per collaborazione/esecuzione
matrice del rischio Iattestazione e | allattuazione del Piano di
Radiazioni e validazione  dei | Informatizzazione dell’Arpacal |
Rumore dati MUD | parte;
comunali - awvio della de
materializzazione e
realizzazione  del  nuovo [
sistema documentale e di
z . protocollazione  informatica
dell'Arpacal;
. - awio della progettazione
esecutiva  per  [esecuzione
defta It parte del Piano di
informatizzazione dell'Arpacal
{sistema ERP per la gestione
degli asset agenziali)

,Risultato: Risultato: Risultato: Risultato: Risultato:

100% 100% 0% 100% 100%

' 1.1.4 Garantire, | 2.1.4 Garantire il 4.1.4 5.1.4 Garantire | 6.2.1 Monitorare il rispetto
ottimizzandola, monitoraggio Partecipazione al | l'attivita di | della politica per gli acquisti |
Vattivita defla qualita gruppo USA | valutazione verdi  (GPP) di  Arpacal
istituzionale di | deWaria (Unita Speciale | (campionamenti e | mediante la verifica periodica
vigitanza e Amianto ex art 3 | validazione dati) | dello stato di attuazione del
controllo  sulla LR 14/2011) per paino d’azione triennale
matrice caratterizzazione,
Verifiche bonifiche,
tmpiantistiche dismissione di

punti vendita

carburanti

Risultato: Risultato: Risultato: Risultato: Risultato: - -

100% 66% 100% 100% 100% _
1.1.5 Garantire, | 2.1.5 Garantire il : ¢ 6.2.2 Garantire la
ottimizzandola, monitoraggio partecipazione attiva ai GdlL
I'attivita elettromagnetico tematici  di interconfronto
istituzionale di- nazionale su
vigilanza e EMAS/Ecolabel/GPP dela Rete
controtfo  sulla SNPA efo AssoARPA e
matrice divulgarne ¢ prodotti  ai
Suolo e Rifiuti portatori di interesse

Risultato: Risultato: Risultato:

99,87% 100% 100%

1.1.6 Garantire,
ottimizzandola,

2.1.6 Garantire,
ottimizzandoli, i

attivita .monitoraggi di del GPP in Calabria attraverso
istituzionale di | competenza dei {a comunicazione web
vigilanza e | servizi Suolo e
controllo sulla | Rifiuti
matrice
Aria.

Risultato: Risultato: Risultato:

100% 100% 100%

6.2.3 Favorire fa diffusione
delle certificazioni ambientali e
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1.1.7 Garantire,
ottimizzandola,

[attivita
istituzionale di
vigilanza e

controfio  sulla
matrice
Amianto

2.1.7 Garantire
I"attivita di
Direzione

dell’ esecuzione
del contratto per
il progetto’di
Monitoraggio
quali-quantitativo
dei corpiidrici
superficiali e
sotterranei della
Regione Calabria
ai sensi del D.Lgs.
152/06 e s.m.i.

Risultato:
100%

Risultato:
100%

6.2.4 Garantire
I'efficientamento  energetico |
de! patrimonio immobiliare |
dellEnte e promuoverne i
risultati  alla platea  dei
portatori di interesse, anche
collaborando con il Servizio
$5GQ della Direzione Generale

Risultato:
100%

1.1.8 Garantire,
ottimizzandola,

2.1.8 Garantire il
monitoraggio

6.2.5 tntegrare i CAM nelle
procedure di acquisto di beni e

ottimizzandola,
I"attivita
istituzionale di
vigilanza e
controlio
sul’ambiente
attraverso
indagini di tipo
geologico,
dirette e
inditette

Risultato:
75%

I'attivita di | della qualita delle servizi nel rispetto degli
Controlio “acque ad uso obblighi di legge e dalla politica
Analitico potabile peril per gli acquisiti verdi (GPP) di
: parametro Arpacal collaborando con il
Amianto S5GQ della Direzione Generale
Risultato: Risultato: Risultato:
100% 100% 32,41%
1.1.9 Garantire, - 6.3.1 Garantire fa

partecipazione attiva ai Gdb |
tematici di interconfronto
nazionale sul Sistema di
gestione Quafita della Rete |
SNPA e/o AssoARPA in ottica di
miglioramento continuo del
$6Q di Arpacal

Risultato:
100%

63.2 Coordinamento delle
attivita del S6Q  del
Dipartimento provinciale di
Catanzaro: prima  verifica
ispettiva di
sorveglianza/estensione  del
Laboratorio  Bio-Tossicologico
di Catanzaro

Risultato:
100%

'6.33 Coordinamento delie
attivita del SGQ  -del
Dipartimento provinciale di
Cosenza:

estensione/mantenimento
accreditamento del
Laboratoric Chimico di Cosenza

Risultato:
100%
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Cosenza: estensione

6.3.4 Coordinamento delle
attivita del SGQ del
Dipartimento  provinciale di

accreditamento del
Laboratorio  Bio-Tossicologico
di Cosenza

Risultato:
100%

6.3.5 Coordinamento delle
attivita del 56Q  del
Dipartimento provinciale di
Reggio Calabria: awio percorso
di -. accreditamento del
Laboratorio Fisico di Reggio
Calabria  con  validazione
metodo di prova e
approvazione documenti SGQ

Risultato:
100%

6.4.1 Effettuare il censimento
dei Servizi e delle Prestazioni
erogate dall'Agenzia, alla luce
dell'entrata in vigore della
Legge n. 132/2016, tenendo
presente il Catalogo dei Servizi
approvate dal CF  del
12/07/2016

Risultato:
0%

6.4.2 Attivare iniziative di
formazione del personale
dell’Agenzia al fine di
‘determinarne it pieno
coinvolgimento e fa
condivisione nel e del sistema

Risultato:
100%

6.4.3 Efficientare il sistema di
gestione della  performance
attraverso  un adeguato
applicativo informatico,
favorendo, ove possibile, il
riuso  di  tecnologie gia
collaudate in ambito regionaie

Risultato: !
100% :

6.4.4 Assolvere ai compiti di
Referente della Task Force
interagenziale di supporto ad
ISPRA ed alle ARPA per i
provvedimenti  attuativi della
legge n. 132/2016

Risultato:
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6.4.5 Monitorare lo stato di [0
attuazione del Piano Triennale |
di Azioni Positive approvato |
dall’Agenzia, individuando, in [
collaborazione con il CUG, le
azioni positive da sviluppare
neli’anno in corso

Risultato:
0%

La'éeguente tabella evidenzia la totale copertura degli ambiti di“bérformance organizzativa

definiti dagli artt. 8 del D.Lgs. n. 150/2009 da parte degli obiettivi strategici e di quelli operativi.

Tabella n. 4 - Tabella sinottica Ambiti/Obiettivi

Ambito di performance Obiettivo Strategico Obiettivo Operativo

(Art. 8 D.Lgs. n. 150/2009)

Letteraa) 3.1 113, 1.1.4, 1415, 116, 117,
: ! ( : i 1.1.8,1.1.9,3.1.1,4.1.2

Lettera b) : 2.1,6.2,6.3 ‘ 1314, 132, 1.1.8) 1.1:9; 412,
413, 511, 6.2.1, 6.2.2, 6.2.3,
6.25, 6.3.1, 63.2, 633, 6.34,
6.3.5,6.4.1,6.4.2,6.4.3

Lettera c) ' i 114, 115 116, 117, 118,
3.1.1,4.1.2

Lettera d) 11,41,6.1,63, 64 1 412 613, 61L &12

: Seacry , , : 6.2.1, 6.2.2, 6.2.3, 6.24, 6.25,
6.4.1,6.4.4

Lettera e) a0 |11, 214, 215 216, 3.1.1,

‘ 312,414,51.1,6.24,63.5,6.4.4

Lettera f) 51 7 1.19,2.1.1,21.2,4.1.1,6.1.3
Letterag) = 11,21,4.1 T8 e T, (AR 1B, 117

1.1.8, 119, 211, 212, 213,
255 25 I DoTh: SID TI7 e 18
3.1.1,4.1.1,41.2,512,513,5.1.4

Lettera h) 6.4 S 645
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La tabella seguente - integrata secondo quanto richiesto dall’'OIV nella carta di lavoro n. 2 -

v

riporta i valori riguardanti la misurazione del grado di raggiungimento di ogni singolo obiettivo

operativo.

Tabella n. 5 - Misurazione degli indicatori di performance degli obiettivi operativi in relazione ai
target di riferimento

Obiettivo Target e Valore al Valore conseguito Fonte di Grado
Operativo Indicatori 31/12/2016 al 31/12/2016 rilevazione raggiungime
X programmato nto
nel Piano obiettivo
) {media
) ponderata)
111 Predisporre | Target: Aggiornamento La wverifica effettuata | Documento Coodi
Yaggiornamento  del | Predisporre del Piano dei | dalla competente Area | programmazione dei
programma degli | I'aggiornamento controlli ~ “su | della Direzione | controlfi AlA
interventi di controlloc | del piano  deéi | iniziativa” entro il | Scientifica nel corso
ambientale “su | controlfi “su | 31/12/2017 deflanno 2017  sul
iniziativa” tniziativa” per il programma triennale
31/12/2017 predisposto nel 2016
non ha evidenziato la
Indicatore: necessita di apportare
ON/OFF modifiche, né di
aggiornare il piano dei
- - controlli gia esistente :
1.1.2 Garantire, | Target: Garantire | Effettuazione _Effettuazione 100% | Report Servizi 100%
ottimizzandola, 'effettuazione di | 100% controtii controlli programmati: | Tematici Acque dei
Pattivita istituzionale | tutti i | programmati n. 1242 controlti | Dipartimenti
di vigilanza e controllo | campionamenti effettuati/n. 1184 | Provinciali e "Controlli
sulla matrice programsati, controlli programmati Acque reflue”
ACQUE ottimizzandoli in . documento di
ambito di monitoraggio dei
coordinamento volumi delle attivita
scientifico in dei servizi tecnici e
funzione laboratoristici redatto
dell'organizzazione dall’Area
dei servizi Coordinamento
laboratoristici J Strutture tecniche e
{aboratoristiche della
indicatore: . N° Direzione Scientifica i
controlii ‘
effettuati/N°
controlli
! .. | programmati
113 Garantire, | Target: Garantire | Effettuazione Effettuazione 100% | Report Servizi 100%
ottimizzandola, I'esperimento del | 100% interventi interventi richiesti e | Tematici Radiazioni e
I"attivita isituzionale di | 100% detlte | richiestie procedibili: Rumore I dei
vigilanza e controllo | richieste di | procedibili n. 60 interventi | Dipartimenti
sulla matrice 3 intervento, effettuati/n. 58 | Provinciali e “Controlii
RADIAZIONI E | ricevute e interventi richiesti e | a seguito di esposti
RUMORE procedibili, per la procedibili per - rumore”
verifica dei imiti di documento di
accettabilita della monitoraggio dei
pressione  sonora volumi delle attivita
in ambiente dei servizi tecnici e
esterno  ed in taboratoristici redatto
ambiente abitativo dall'Area
su richiesta delle Coordinamento
Autorita | Strutture tecniche e
Giudiziarie laboratoristiche delia
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Direzione Scientifica

100% dell’attivita

istituzionale di
vigilanza e
controlio sugli
impianti di
produzione di-
energia
elettromagnetica

di bassa ed aita
frequenza nonché
"attivita istruttoria

richieste ricevute
e procedibiti

ricevute e procedibili:

n. 390 attivita svolte/n.
372 attivita richieste e
procedibili

Indicatore: N°
interventi
effettuati/N°®
interventi richiesti
e procedibili o
Target: Garantire il | Effettuazione Effettuazione 100% | Report Servizi
100% delle | 100% interventi interventi richiesti e | Tematici Radiazioni e
richieste di | richiestie procedibili: Rumore dei
intervento da | procedibili n. 17 interventi | Dipartimenti
parte delle AAGG g effettuati/n. 17 | Provinciali e "Controlli
per collaborazione interventi richiesti e | a seguito di esposti
nello svolgimento procedibili per rumore”
di  deleghe di documento di
indagine in monitoraggio dei
procedimenti volumi delle attivita
riguardanti dei servizi tecnici e
problemi di laboratoristici redatto
rumore dall'Area
Coordinamento
Indicatore: N° Strutture tecniche e
interventi laboratoristiche della
effettuati/N° Direzione Scientifica
interventi richiesti :
e procedibili
Target: Garantire | Riscontro 100% Riscontro 100% richieste | Report Servizi
riscontro al 100% | richieste ricevute ricevute: Tematici Radiazioni e
delle richieste di |’ n. 13  procedimenti | Rumore dei
nulla-osta di conclusi/n. 13 richieste | Dipartimenti
impatto  acustico ricevute Provinciali & “Nulla-
per awio di nuovi osta di impatto
impianti ed acustico” documento
infrastrutture di monitoraggio dei
adibiti ad attivita volumi delle attivita
produttive, dei servizi tecnici e
sportive e laboratoristici redatto
ricreative e  a dall’Area |
postazioni di Coordinamento
servizi commerciah Strutture tecniche e
polifunzionali laboratoristiche della
Direzione Scientifica
indicatore: N® :
procedimenti
conclusi/N°
richieste ricevute
Target: Garantire il | Riscontro 100% Riscontro 100% richieste | Report Servizi

Tematici Radiazioni e

Rumore dei
Dipartimenti
Provinciali e
“Controllo su sorgenti
di  produzione di
energia

eletiromagnetica’ non

ionizzante” e
“Controlio su sorgenti

di  produzione di
per nuovi impianti energia
- di radio- elettromagnetica non
telecomunicazione ionizzante su esposto”
e per i nuovi documento di
impianti di monitoraggio dei
produzione di volumi delle attivita
energia da fonti dei servizi tecnici e
alternative, laboratoristici redatto
garantendo dall’Area
riscontro al 100% 1 Coordinamento
delle richieste Strutture tecniche e
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ricevute e ¥ laboratoristiche della
procedibili Direzione Scientifica
indicatore: N° )
attivita svolte/ N°
attivita richieste e
procedibili {per
tipologia

: omogenee)

1.1.4 Garantire, | Target: Garantire | Effettuazione Effettuazione 100% | Report Sarvizi 100%

ottimizzandola, it 100% delf’ attivita | 100% verifiche | verifiche previste dalla | Verifiche

Pattivita istituzionale | {richiesta, previste dafta | legge: Impiantistiche dei

di vigilanza e controllo | programmata o | legge n. 1857 verifiche | Dipartimenti

sulia matrice prevista per legge) effettuate/n. 1857 | Provinciali e "Verifiche

VERIFICHE di | verifica verifiche previste dalla | periodiche per

IMPIANTISTICHE périodica di legge ] ascensori e  simili,

i impianti ed apparecchi a
istaliazioni pressione, apparecchi
elettriche nei 2 sollevamento,
luoghi con pericolo impianti di terra .."
di esplosione, di documento di
recipienti a gas e di monitoraggio dei
vapore, di volumi delle attivits
generatori di dei servizi tecnici e
vapore, di laboratoristici redatto
ascensori e dall’Area
montacarichi, di Coordinamento
istallazioni e Strutture tecniche e
dispositivi di laboratoristiche deila
protezione contro Direzione Scientifica
le scariche
atmosferiche, di
impianti di messa a T
terra in A.T. e B.T,, \
di- impianti di
riscaldamento
>116 kW, oltre che

| te verifiche
straordinarie . di
apparecchi di
sollevamento  gia
omologati e
omologazione di
impianti di
istallazioni
elettriche nei | 4
{fuoghi con pericolo
di esplosione efo s
incendio e le
attivita in materia
di sisurezza
impiantistica in
ambienti di vita e
di lavoro
Indicatore: Per

“ciascuna tipologia
di verifica:
N°® verifiche
effettuate/N°
verifiche previste
i dalla legge i .

115 Garantire, | Target: Garantire | Effettuazione Effettuazione 100% | Report Servizi 99,87

ottimizzandola, I'espletamento del | 100% controfli — | controli -  pareri | Tematici  Suolo e

Iattivitd istituzionale | 100% delle attivita | pareri richiesti e | richiesti e procedibili: Rifiuti dei Dipartimenti

di vigilanza e controllo | di validazione dei | procedibili n. 44 controlli | Provinciali e  “Siti

sulla matrice PdC e dei effettuati/n. 44 controlli | contaminati”

SUOLO E RIFIUTI procedimenti  di richiesti e procedibili documento di
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bonifica dei Siti monitoraggio dei
contaminati volumi detle attivita
previste dalle dei servizi tecnici e
Conferenze dei - laboratoristici redatto
Servizi dall’Area
Coordinamento
Indicatore: N. Strutture tecniche e
controlli - pareri laboratoristiche della
effettuati/N. Direzione Scientifica
controlli - pareri
richiesti e
procedibiti
Target: Garantire il | Effettuazione tffettuazione 100% | Report Servizi
100% dei controlli | 100% controlli | controfli  richiesti o | Tematici Suolo e
degli impianti AIA | richiesti 0 | programmati e | Rifiuti dei Dipartimenti
programmati con il | programmati e | procedibili: Provinciali e “Controlli
modello SSPC dalla | procedibili n. 21 controlli |, Impianti AlA”
DS effettuati/n. 18 controlli | documento di
richiesti o programmati | monitoraggio dei
Indicatori: N. e procedibili volumi delle attivita
coatrolti dei servizi tecnici e
effettuati/N. laboratoristici redatic
controlli richiesti o dall’Area
programmati e " Coordinamento
procedibili Strutture tecniche .e
laboratoristiche della
Direzione Scientifica
Target: Garantire it | Effettuazione Effettuazione 98,96% | Report Servizi
100% delie | 100% controlli — | coentrolli — pareri | Tematici . Suolo e
verifiche delle | pareri richiesti o | richiesti o programmati | Rifiuti dei Dipartimenti
dichiarazioni di | programmati e | e procedibilii

riutifizzo di terre e
rocce da scavo

procedibili n. 95 controlli
effettuati/n. 96 controlli

Provinciali e "Terre e
rocce da  scavo”

documento . di
richiesti e procedibili monitoraggio dei
Indicatore: N. volumi delie attivita
controlli — pareri dei servizi tecnici e
effettuati/N. laboratoristici redatto
controlli - -pareri dall'Area -
richiesti o Coordinamento
programmati e Strutture tecniche e
procedibili laboratoristiche della
- Direzione Scientifica
Target: Garantire il | Effettuazione Effettuazione 100% | Report Servizi ©
100% delle | 100%  controlli | controlli programmati: Tematici Suolo e
richieste il e s n. 72 controlli | Rifiuti dei Dipartimenti
supporto da parte |~ programmati/n. 72 | Provinciali e “Gestione

della PG/AG nel
campo dei rifiuti,
siti  inquinati e
amianto

controlli programmati

rifiuti”  documento di
monitoraggio dei
volumi delle attivita
dei servizi tecnici e
laboratoristici redatto

Catanzaro e
Cosenza
tndicatore: N.

Indicatore: N. dall’Area
controli Coordinamento
" effettuati/N. Strutture tecniche e
controlti laboratoristiche della
programmati . Direzione Scientifica
Target: Garantire il | Effettuazione Effettuazione 100% | Report Servizi
100% dei controlii | 100%  controlli | controlli  richiesti o | Tematici Suolo e
sugli. impianti di richiesti o | programmati e | Rifiuti dei Dipartimenti
gestl.o;\.e nﬂ:‘l:‘ programmati e | procedibili: Provinciali e “Gestione
Z;:;Zitla Vet procedibili n. 83 controlli | rifiuti® documento di
Convenzione con effettuati/n. 83 controlli | monitoraggio dei
le province di richiesti e procedibii volumi delle attivita

dei servizi tecnici e
laboratoristici redatto
dall'Area
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controlli Coordinamento
effettuati/N. Strutture tecniche e
controlli richiesti o {aboratoristiche  della
prograt'nfr?att & Direzione Scientifica
procedibili
Target: Garantire | Effettuazione Effettuazione 100% | Report Servizi
il 100%  dei | 100%  controlli | controlli richiesti e | Tematici Suolo e
rcontrolfi ’ richiesti e | procedibili: Rifiuti dei Dipartimenti
:t;aec;r:eman d:l:z procedibili n. 71 controlli | Provinciali e “Controlli -
richiesti dafla effettuati/n. 71 controlli | AIA”  documento di
Regione richiesti e procedibili monitoraggio dei
volumi delle attivita
Indicatore: dei servizi tecnici e
Controli faboratoristici redatto
effettuati/controlli dallArea
FIChIeS'EI 7 e Coordinamento
procedibifi
Strutture tecniche e
laboratoristiche della
Direzione Scientifica
Target: Garantire il | Rilascio 100% | Rilascio .100% pareri | Report Servizi
100% dei pareri | pareri richiesti e | richiesti e procedibilii | Tematici Suolo e
richiesti procedibili n. 55 pareri rilasciati/n. | Rifiuti dei Dipartimenti
nell'ambito  delle ANETIEN drs Provinciali e “Area
55 pareri richiesti e et .
procedure per il 1 Rifiuti” documento di :
rilascio di B monitoraggio dei
autorizzazione/ volumi delle attivita
modifica dei servizi tecnici e
sostanziale  degli laberatoristici redatto
impianti di dall’Area
gestione rifuti 4 Coordinamento
| Strutture tecniche e
indicatore: N° laboratoristiche della
pareri rilasciati/N° Direzione Scientifica
controlli richiesti e - »
procedibili 2 :
Target: Garantire il | Rilascio 100%, | Rilascio 100% pareri | Report Servizi
100% dei pareri | pareri richiesti e | richiesti e procedibili: | Tematici Suolo e
richiesti procedibili | niza pareri rifasciati/n. | Rifiuti dei Dipartimenti
nell’ambito  delle A e Provinciali e  “Siti
34 pareri richiesti e LI
procedure per L fnquinati” documento
"approvazione dei sl di monitoraggio dei
piani di volumi delle attivita
caratterizzazione, dei servizi tecnici e
analisi di rischio e laboratoristici redatto
bonifica dei siti - dall’Area ]
inquinati Coordinamento
Strutture tecniche e
Indicatori: N. laboratoristiche della
pareri rilasciati/N. Direzione Scientifica
pareri richiesti e
. procedibili :
116 Garantire, | Target: Garantire | Effettuazione Effettuazione 100% | Report Servizi 100%
ottimizzandola, Yeffettuazione del | 100% controlfi controlli programmati o | Tematici  Aria  dei
:iat;l;idltﬂ [istituzionale | 3509 dei controfll pr(:}grammatio nduest:ﬂ 5 e Eipartim?nti W
! anza e controllo richiesti n. con rovinciali e “lmpianti
sulla matrice programmaﬂ 5 effettuati/n. 130 | con emissioni in aria
ARIA "d'_’im'f dalle controlli programmati controllati”
AAGG e dagli EELL, -documento di
ancorché monitoraggio dei
procedibili, volumi delle attivita
ottimizzando i dei servizi tecnici e
campionamenti taboratoristici, vedatto
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dell’organizzazione Strutture tecniche e
dei sérvizi laboratoristiche della
faboratoristici  ed Direzione Scientifica
intervenendo
tempestivamente
in €aso di
emergenza
ambientale
indicatore: N°
controlli
effettuati/N°
controtf ‘
prOgramﬁ\ati 0.
richiesti
1.1.7 Garantire, | Target: Garantire | Effettuazione Effettuazione 100% | Report a cura del 100%
ottimizzandola, Fespletamento del | 100% interventi | interventi richiesti e | Centro  Geologia e
Pattivita istituzionale | 100% dellattivita | richiesti e | programmati: Amianto
di vigilanza e controllo | di controllo | programmati n. 126 interventi
sulla matrice richiesta da effettuati/n. 126
AMIANTO Procure, Polizia interventi richiesti
Giudiziaria,  Enti
tocali, Aziende
Sanitarie e privati,
finalizzata at
rilevamento di
minerali asbestosi
in rifiuti, terreni,
rocce e manufatti
- in genere
tndicatore: N.
interventi
effettuati/N.
richieste
pervenute e
programmate
Target: Garantire | Effettuazione Effettuazione 100% | Report a cura del
'espletamento del | 100% interventi | interventi richiesti e | Centro  Geologia e
, 100% dellattivitd | (ichiesti o | programmati: ' Amianto
di verifica dello y n. 30 ‘interventi
stato di degrado s ey effettuati/n. 30 2
dei manufatti interventi richiesti
contenenti
amianto, richiesta
da Procure, Polizia
Giudiziaria,  Enti
Locali, Aziende
Sanitarie e provati,
finalizzata alla
valutazione del 7
rischio di
esposizione
all’amianto
Indicatore: N.
interventi
effettuati/N.
richieste ‘
pervenute e
programmate
Target: Garantire | Effettuazione Effettuazione  100% | Report a cura del
I'espletamento del | 100% interventi | interventi richiesti e | Centro  Geologia e
100% dell'attivitd | richiesti e | programmati: Amianto .
di monitoraggio di | programmati n. 31 interventi

35 di 88




: REGIONE
/
Nazionale
per lo Protezions
delrAmbients=
fibre aerodisperse effetfuati/n. 12
indoor e outdoor, Interventi richiesti

anche ai fini del

rilascio del
certificato di

restituibilita (D.M.

06/09/94),

richiesta da

Procure, _Polizia

Giudiziaria,  Enti

Locali, Aziende

Sanitarie e private

fndicatore: N.
interventi
effettuati/N.
richieste

pervenute e

programmate

(alcune richieste sono
relative a piu interventi)

Target: Garantire
"attuazione del

piano di lavero per

I'aggiornamento

dei siti
potenzialmente
inquinati della

Regione Calabria
{Conv. 314 del

" Attuazione Piano | Attuazione Piano  di

di favoro lavoro:

verifica del sito e
compilazioné scheda di
rischio. Predisposizione
n20 schede siti per
indagini preliminari

N. 6 sopralluoghi con

Report 3 cura del
Centro  Geologia e
Amianto

autonotifiche), ai
sensi della LR
14/2011 e del
PRAC.

Indicatore: N. dati

organizzati ed
elaborati/N.  dati
pervenuti dai
Comuni e dalle ASP

analizzate 3.100 Schede
di Autonotifica; con i
dati a disposizione, sono
state  realizzate 58
mappe, riportanti
l'identificazione  degli
immobili interessati da
manufatti in cemento-
amianto.

Amianto naturale

Al 31/122017 sono stati
esepuiti nr. 25
sopralluoghi durante i
quali sono stati prelevati
circa 120 campioni.

| risultati delle indagini
svolte  sono  state
presentate a convegni
vari; sono, inoltre, in
stampa due lavori su
importanti riviste
internazionalif

N. dati pervenuti dai
Comuni e dalle ASP:
Amianto costruito

Dati corrispondenti a 43
comuni dellintero
territorio regionale di cui

13/03/2015)
tndicatore:
ON/OFF

‘| Target: Mappatura | Organizzazione ed | Organizzazione ed | Report a cura del
georeferenziata elaborazione | elaborazione 100% dati | Centro  Geologia e
-dell’amianto 1. 100% dati pervenut_i dai Comuni e | Amianto: Le
naturale e o dai dalle ASP: . informazioni sono
costruito {sutia pewen?t' N. dati organizati ed | inserite in un-apposito
base dei dati o e Ly elaborati: data-base e Sisterna
derivanti dal | ASP Amianto costruito Informativo -
Censimento In totale sono state | Territoriale {sim)
mediante

realizzato dall'lnail  ~
Dipia, per conto del
MATTM, ai sensi del
DM. N 101 del

18/03/2003, e
trasmesse al
Dipartimento
Ambiente della
Regione Calabria
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20 comuni su 155 della
provincia di Cosenza, 4
su 80 della provincia di
Catanzaro, 7 su 27 della
provincia di Crotone, 11
su 97 della provincia di
Reggio Calabria e 1 su 50
della provincia di Vibo
Valentia.

Target: Sintesi ed

Report sintesi ed

Report sintesi ed

Report a cura del

interpretazione dei | interpretazione interpretazione dei Centro Geologia e

risultati — report | 4ai risultati entro | Tisultatientro Amianto

entro il 31/12/17 31/12/2017 31/12/2017

Indicatore:

) ON/OFF

1.1.8 Garantire, Target: Implementazione Implementazione Rapporto Servizio 100%
ottimizzandola, Implementare il | monitoraggio monitoraggio tempi di Sistemi Gestione
attivita di monitoraggio dei | tempi dirisposta risposta: Qualita (per i
CONTROLLO tempi di risposta BIO CzZ: Carte di | laboratori accreditati)
ANALITICO delle prestazioni

analitiche

Indicatore:
ON/OFF

controllo per le acque
reflue estese anche per
le acque potabili {(Mod 5
105.4.5.2C2)

BIO CS: Foglio di calcole
excel “ Tempi di risposta
2017”

BIO RC: It laboratorio
controlla

Fimplementazione
attraverso | vari registri
campioni e un

documento interno
CH CZ: Carta di controllo

CdCDosC ~ Dal
03/05/2017  vengono
monitorati, mediante
apposite  carta di
controllo, i tempi di
risposta relativi ai

campioni di acqua reflua
CH (S: Sono stati

predisposti n° 4 reports
| trimestrali

(Report 1°
trimestre 2017  del
27/04/2017-Report  2°
trimestre 2017  del

' 17/07/2017-Report  3°

trimestre 2017  del
23/10/2017-Report  4°
trimestre 2017  del
29/01/2018)

CH RC: Il laboratorio,
quale laboratorio  di
riferimento  regionale
per il monitoraggio della
qualita '~ delf'aria, ha
eseguito oltre a tutti i
parametri di  legge
previsti dal D. Lgs.

155/2010 (5 parametri),

anche alcuni parametri
aggiuntivi (8 IPA
aggiuntivi). In qualita di
laboratorio di riferimenti
per la determinazione
dei nutrienti in acque di
mare ha eseguito |l

e Report laboratori
non accreditati
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100%  delle  analisi
previste sulle acque di
mare

CH WW: Foglio Excel
denominato
2017_V6_potabili_Auto
matizzato

FisS Cs: L’ attivita
continua ad  essere
effettuata  secondo le

indicazioni dettate da |
Servizio Qualita
FIS RC: foglio di caicolo

parametri previsti
dalla normativa di
riferimento

prot. n. 53490 del
20/12/2017
Target: Garantire | Analisi 80% | Analisi 80% parametri | Report Servizi
Fanalisi del’80% | parametri previsti | previsti dalla normativa | laboratoristici  dei
dei parametri | dalla normativa | per matrice: Dipartimenti
previsti, per | per matrice s Laboratori dei | Provinciali e confronto
matrice, dalla Dipartimenti provinciali | tra la carta dei servizi
normativa cogente hanno eseguito, su tutte | dei taboratori e
di riferimento, ‘ le  matrici  analizzate, | Velenco dei parametri
ferma restando la almeno '80% dei | per ciascuna matrice
" dotazione parametri previsti dalla | previsti dalla
strumentale legge normativa vigente
disponibile
Indicatore: N°
parametri
analizzati nelt’anno
LA €orso per
matrice
| ambientale/N”

Target: Garantire | Partecipazione a | Partecipazione a circuiti | “Rapporto sul Sistema
la qualitd dei dati | circuiti- di | diinterconfronto: " Gestione Qualita”
analitici  prodotti | interconfronto Laboratori redatto dal Servizio
mediante la Bionaturalistici: 29 | Sistemi Gestione
partecipazione a circuiti di interconfronto | Qualita
circuiti di- Laboratori Chimici: 35 |
interconfronto circuiti di interconfronto

Laboratori  Fisicik 2
_Indicatori: circuiti di interconfronto
ON/OFF
Target: Garantire | Effettuazione Effettuazione audit | “Verbali di  audit
la qualita dei dati | audit interni interni (laboratori | interni”  redatti dal
analitici  prodotti | {laboratori accreditati): Servizio  Sistemi
mediante

I'effettuazione di
audit interni {per i
faboratori
accreditati)

accreditati)

n. 3 audit interni

Gestione Qualita

tndicatore:
ON/OFF
Target: Garantire | Almeno un Almeno un progetto di | Report redatti dai
fa qualita dei dati | progetto di validazione - per i | Laboratori non
analitici  prodotti | validazione per (BEoISton . Hank e red itaty
mediante la | ilaboratori non Y 3
FeN : o ., | accreditati  entro il
validazione dei | accreditati entro il S
metodi di prova | 31.12.17 TIeL e
(almeno un R TES progettf i
progetto di validazione:
validazione BIO CZ: Metodo di prova

per
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laboratori non
accreditati entro il
31.12:17)

Indicatore:
ON/OFF

~acque”

“Conta di Batteri
Coliformi a 37°C e di
Escherichia coli . in
secondo it
metodo Metodo UNi EN

ISO 9308-2:2014. BIO CS:

Rapporto audit di
Sorveglianza  Accredia
prot. n. 1607 del
16.01.17. CH CZ:

Determinazione  della
Conducibifita secondo il
metodo APAT CNR IRSA
2030 Man 2003.  CH
CS: €' stata garantita la
qualita dei dati analitici
prodotti mediante
attestazione formale di

“Accredia con it Rapporto

di audit Sorveglianza
Accredia Prot. N. 1607
del 16/01/2017 e
Notifica di
mantenimento ed
estensione
dell’accreditamento
(Prot. N. 8620 del
28/02/2017). CH
RC: Determinazione
Arsenico nelte acque
potabili prot. 54443 del
29/12/17. FIS CS:
Det. di radionuchidi vy
emettitori in matricial. e
amb.: Proc. Op. MET-13
det 25/03/2014 -
Manuale Rete Resorad,
rev2, 25/03/2016.
Procedura validata con
riferimento alla Norma
UNI  11665: Det. di
radionuclidi y emettitori
mediante spettr. gamma
ad alta  risoluzione.
FIS RC: Pgrogetto di
validazione Misura
della copcentrazione di
attivitd alfa e beta totale

.in acque destinate al

consumo  umano  —
Metodo del conteggio
per scintillazione liquida
— norma UNI EN iSO
11704:2015 -
53256 del 19/12/2017.

Prot. n.

Target: Garantire

Rispetto Rispetto procedure | “Report qualita”
la qualita dei dati | procedure Sistemi | Sistemi Gestione Qualita | redatto dai Laboratori-
analitici  prodotti | Gestione Qualita - (laboratori  accreditati): : :
mediante il | {laboratori :
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rispetto defle | accreditati) Esito  positivo n. 3 | accreditati

procedure SGQ

verifiche ispettive:
{per i Ilaboratori

accreditati) VIl nO1/17-STCZ  del
Indicatore: e el
ON/OFF
Rapporto visita ispettiva
interna N* 01/17-STCS i
Notifica di’
mantenimento ed
estensione
dell’accreditamento :
. (Prot. * N. 8620 del
28/02/2017)
Target: Garantire il | Effettuazione Effettuazione 100% | Report Laboratori
100% defl'attivitd | 100% interventi | interventi programmati | Fisici del Dipartimenti
di controllo sulle programmati o | o richiesti e procedibili: Provinciali e
attivita connesse | richiesti e | n 11 interventi | “Rilevamento della
alla  detenzione, | procedibili effettuati/n. 11 | contaminazione
uso, dismissione e interventi  richiesti e | @mbientale mediante
trasporto di o strumentazione
» - procedibili S
sorgenti radiogene portatile” documento
ex D.Lgs 230/95 e " | di monitoraggio dei
s.m.i (Nota:  Tale attivita, volumi dalle attivita
condotta su richiesta | dej servizi tecnici e
Indicatori: N° dell’ASP di competenza | laboratoristici redatto
interventi ] é stata interrotta per | dail'Area
effettuati/N° | variazione della | Coordinamento
: ¥ interventi s S 1 g | Strutture tecniche e
programmati o . - .| laboratoristiche della
richiesti ancorché | | _ | Direzione Scientifica
procedibiti i : e

Target: Garantire | Esecuzione 100% | Esecuzione 100% analisi Report a cura del

Fanalisi del 100% | analisirichieste richieste: Centro Geologia e
dei campioni n. 412 analisi eseguite/n. | Amianto

pervenuti al - 412 analisi richieste

Centro Geologia e 1 .

Amianto, ferma

restando la

dotazione

strumentale

disponibile

.

indicatori N. analisi
eseguite/N. analisi

richieste .
Target: g Garantire | Partecipazione Partecipazione circuito | Report a cura del
la qualita dei dati | circuito di qualita di qualita: Centro Geologia e
analitici  prodotti 4 incontri in | Amianto
dal Centro videoconferenza per la
Geotlogia 3 programmazione del
Amianto mediante nuovo circuito di
I3 partecipazione a Qualificazione dei
circuito di qualita Laboratori in  base
(D:M. 14/05/96) all'Accordo  Programmia
4 - Stato-Regioni del 7
indicatore: ) maggio 2015 e al DM
ON/OFF 14/05/1996
; : | Richiesta al Ministero
deliaSalute {Nota

ARPACAL n. 45180 del 8
30/10/2017) con relativa
documentazione per la
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partecipazione al
- circuito  di  qualita
2018/2019 ai fini del
FinnoOvo delfa
certificazione per le
metodiche SEM aria e
DRX e richiesta ex-novo
per la metodica SEM
massivi
Target: Garantire, | Supporto Supporto Ministero deila Report a cura del
in qualita di Centro | Ministero della Salute: Centro  Geologia e
di Riferimento | Salute Individuazione del Amianto
Regionale Centro quale CRRA con
Amianto, it DCA n91 del
supporto. al 15/06/2017
Ministero della : Incarico da parte del
Satute per it Ministero con nota n.
rilascio della 0020756-10/07/2018-
certificazione  di DGPRE-MDS-P  quale
qualita ai struttura di riferimento -
laboratori che regionale per le verifiche
effettuano  analisi . dei laboratori pubblici e
sul amianto ai privati  nell'ambito del
sensi  del  D.M. circuito 2018/2019
14/05/1996
Indicatore:
ON/OFF
1.1.9 Garantire, | Target: Garantire | Esecuzione 100% | Esecuzione 100% analisi | Report a cura “del 75%
ottimizzandola, Fespletamento del | analisi richieste richieste: Centro Geologia e
Pattivitd istituzionale | 100% delle n. 591 analisi eseguite/n. | Amianto
di vigilanza e controlio | indagini di tipo 591 analisi richieste
sull’ambiente geologico ; =
attraverso indagini di | (rilevamenti
tipo geologico, dirette | geologici di base e
e indirette caratterizzazione
dei domini =
mineralogici e
petrografici) e
geofisiché
{elettromagnetism
o ed
elettrotomografia),
su richiesta di
Procure, Polizia
Giudiziaria, Enti
Locali e private
1] tndicatore: N.
analisi eseguite/N.
analisi richieste
Target: Avviare . in | Effettuazione Programma  scientifico | Report” a cura del
via sperimentale la | 100% test di proposto e non attivato | Centro Geologia e
costruzione di | validazione per mancanza di | Amianto
modelli per | programmati copertura finanziaria A 3
Yelaborazione di
immagini
telerilevate . ;
finalizzati al
monitoraggio
delf’'Ocean  Color
(Progetto da
finanziare con
fondi regionali o
nazional) L >
indicatore: Test di
validazione
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ottenutifTest  di

validazione -
programmati
Target: Garantire il | Report e proposta | Report e proposta di Report a cura del
completamento di legge regionale | legge regionale entro | Centro Geologia e
defla mappatura | entro 31/12/2017 | 31/12/2017: Amianto
delle praterie di Metodi innovativi per [a
Posidonia mappatura delle praterie 3
Oceanica e di Posidonia oceanica e
Cymodocea Cimodocea nodosa nella
nodosa in alcune Regione Calabria
aree test della presentato alle Autorita
sosta calabrese il 27.6.2017 in Workshop
attraverso dedicato
Fimplementazione | Le attivitd svolte in
e miglioramento questo ambito sono |
dei  modelli di state mirate
classificazione all'implementazione e
delle immagini { miglioramento dei
acquisite mediante modelli di
il telerilevamento classificazione, tramite
A immagini tele rilevate di:
Indicatore: «fondale marino e
Predisporre report Posidonia oceanica;
e proposta di legge L sprogetio MUS-MAP
regionale entro {Multiscale  mapping):
- 31/12/2017 mappatura delle
praterie di Posidonia
oceamica e Cymodocea
nodosa in alcune aree
test della costa
calabrese. Progetto in
= collaborazione con
ISPRA e Universita della
5 : Calabria . : "
Target: Garantire | Elaborati  entro | Elaborati entro | Report a cura del
Pattivita di | 31/12/2017 31/12/2017: Centro Geologia e
mappatura del : Lle attivita svolte -in | Amianto
consumo del suolo questo ambito sono
regionale  riferito state mirate
alf'anno 2016 allimplementazione e
mediante miglioramento dei
classificazione  di modelli di
immagini tele classificazione, tramite
¢+ | rilevate {GdL immagini tele rilevate di
ISPRA} attivita di mappatura del
consumo del suolo per
indicatore: I'anno 20162017
Predisporre (richiesto da ISPRA).
elaborati  entro Il Centro & accreditato
31/12/2017 sul portale -
dell’European Space
Agency (ESA} per tla
consultazione ed utilizzo
! di immagini telerilevate
Obiettivo Target e Valore al Valore conseguito Fonte di Grado
Operativo Indicatori 31/12/2016 al 31/12/2016 rilevazione raggiungime
programmato nto
nel Piano obiettivo
(media
: ponderata)
2.1.1 Ottimizzare i | Target: Garantire | Effettuazione Effettuazione 100% | Report Sernvizi 96,50%
monitoraggi di | l'effettuazione del | 100% controfii controlli previsti: Tematici Acque dei
competenza dei Servizi | monitoraggio previsti n, 3438 controlli | Dipartimenti
Tematici Acque completo  ~ delle effettuati/n. 3309 | Provinciali e
- acque  destinate controlli previsti “Monitoraggio acque
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+
alla balneazione ai di balneazione”
sensi del D.igs. documento di
116/08 e del D.M. monitoraggio dei
30 marzo 2010 volumi delle attivita
ottimizzandoli  in dei servizi tecnici e
ambito di i laboratoristici redatto
coordinamento dall'Area
scientifico in Coordinamento
funzione Strutture tecniche e
del’'organizzazione taboratoristiche della
dei  servizi e - Direzione Scientifica
garantire la
tempestiva
comunicazione dei
dati prodotti alle
autorita
competenti ed ai
portatori di
interesse
Indicatore: N° -
controlii
effettuati/N°
controlfi previsti :
Target: Garantire | Effettuazione Effettuazione 93,01% | Report attuazione
Veffettuazione det | 100% controlli controlli programmati: Convenziane
moaitoraggio delle | programmati n. 173 campionamenti | “Monitoraggio delle
acque superficiali, effettuatifn. 186 | acque superficiali”
di pozzi e sorgenti, campionamenti :
secondo - quanto programmati
previsto dalla {Nota: Tali dati si
vigente riferiscono alle attivita di
= convenzione con {3 > 1 validazione del 5% delle - 3
Regione Calabria at attivita di monitoraggio
fine della ' delle acque superficiali
validazione del 5% effettuate da  ditta
dei dati prodotti esterna)
dalia © ditta P
esecutrice
dell’attivita
Indicatore: N°
campionamenti
effettuati/N°
campionamenti
_programmati
2.1.2 Garantire | Target: Garantire it | Rispetto dei tempi | Rispefto dei tempt e | Rendicontazione . 93,96%
{'attuazione ~ del | rispetto dei tempi | e delie modalita delle modalita previste | attivita POA Marine
monitoraggio delle | e delle modalita | previste dat POA dal POA per '87,92%: Strategy
acque marino costiere | previste dal POA n. 262 indagini
di cui alla Marine eseguite/n. 298 indagini
Strategy : Indicatore: . programmate
; ON/OFF {
Target: Garantire it | Effettuazione Effettuazione 100% | Report a cura
supporto al | 100% indagini | indagini richieste o | delfU.O. Marine
moniforaggio delle | richieste o | programmate e | Strategy !
acque marino | programmate e | procedibili:n. 4 indagini
costiere attraverso | procedibili eseguite/n. 4 indagini
indagini geofisiche richieste e procedibili
Indicatore: N.
indagini '
eseguite/N.
indagini richieste o
programmate e
procedibili
2.1.3 Garantire il | Target: Assicurare, | Effettuazione Effettuazione 100% Report attivita Centro 100%
monitoraggio  delle | ottimizzandolo, il | 100% tumazione | turnazione Funzionale Decentrato
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grandezze relative al | monitoraggio programmata programmata Muttirischi
clima terrestre e | continuo e | lnvio ACRin Invio ACR in tempo reale
gestire la | rinforzato ~ delle | tempo reale per per 100% eventi in atto:
comunicazione del | precipitazioni ed | 100% eventiin Turnazione effettuata
rischio elaborazione  in | atto -Articolazione su 365
tempo reale dei giorni -all'anno, svolta
dati di pioggia e dal responsabile sala
' allertamento operativa , che riceve,
tempestivo dei vari elabora, memorizza i
enti | preposti al dati, necessari
controlio del all'allertamento, e
territorio mediante attivazione h24, secondo
Awviso di Criticita la direttiva del sistema
Regionale per di allertamento
eventi in atto. regionale per il rischio
meteo idrogeologico ed
Indicatore: idraulico in Calabria-Un
Turnazione responsabile di sala
effettuata/turnazio . operativa 8.00-17.00 -
ne programmata’ due reperibili 17.00-8.00
ACR per eventi in -iIn  emergenza h24
atto inviati  in attivita straordinaria
tempo reale/ ACR serali e notturne, riposo
per eventi in atto il giorno dopo
prodotti
Target: Garantire il | Controllo = 100% | Controllo 100% stazioni | Report attivita Centro
monitoraggio dei | stazioni ' idrometriche disponibili | Funzionale Decentrato
corsi d’acqua | idrometriche e funzionanti: Multirischi
mediante stazioni | disponibili e | n. 39 stazioni
idrometriche ed | funzionanti idrometriche
elaborazione scale controliate/n. 39
di deflusso. stazioni idrometriche

stazioni
idrometriche
disponibili e
funzionanti
Target: Catalogo rete di Catalogo rete di | Report attivita Centro
Predispesizione del | monitoraggio monitoraggio Funzionale Decentrato
catalogo rete di | regionale regionalepubblicato  sul | Multirischi e
monitoraggio web in apposita sezione, | “Controllo e
regionale contenente le schede | validazione RROA” e
monografiche per ogni | “Campagne di
Indicatore: sito: pagina web monitoraggio con
ON/OFF http://www.cfd.calabria. | mezzi  mobili”
3 it/index.php/dati- documento “di
s stazioni/stazioni- monitoraggio - dei
monitoraggio volumi delle atfivita
sy dei servizi tecnici e
laboratoristici redatto
i dall’Area
Coordinamento
i Strutture tecniche e
taboratoristiche della
Direzione Scientifica
e Report Servizio
Vigilanza
Monitoraggio e
Controllo della
Direzione Scientifica
per  controllo e
validazione dati RROA
Target: Garantire | Effettuazione Effettuazione 100% | Report attivita Centro

Indicatore: N°
stazioni
idrometriche
controllate/N°

disponibili e funzionanti
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l'effettuazione di | 100% controlli controlli  previsti e | Funzionale Decentrato

sopralluoghi su | previstie procedibili: Multirischi

zone colpite da | procedibili n. 2 controili

eventi alluvionali i effettuati/n. 2 controlli

procedibili

tndicatori: N°

controlfi

effettuati/N°

controlli previsti e

procedibili
2.14 Garantire il | Target: 100% stazioni 100% stazioni RRQA | Report Servizio 66%
monitoraggio defla | Implementare la | RRQA provinciali provinciali validate: N° | Vigilanza Monitoraggi
qualita dell’aria rete regionale | validate 16 stazioni RROA | e Controlo  delia

della qualita validate/N° 16 stazioni | Direzione Scientifica

dell'aria mediante | 100% stazioni RRQA provinciali da | per controllo e

la validazione | qualita dell’aria validare validazione dati RROA

‘giornaliera dei dati | private validate e “Controlio e

della RRQA, 100% stazioni quakita | validazione RROQA” e

effettuando Effettuazione delf’aria private validate: | “Campagne di

campagne 100% campagne N° 4 stazioni qualita | monitoraggio con

stagionali di | di monitoraggio dell’aria privati validate/ | mezzi mobili”

monitoraggio della | della qualita N° 4 stazioni qualitd | documento di

qualita dell'aria in | dell’aria con dell'aria  privati da | monitoraggio dei

coerenza con | laboratori mobili validare volumi delle attivita

quanto concordato | richieste e dei servizi tecnici e

in ambito di | programmate Effettuazione 100% | laboratoristici redatto

Direzione campagne di | dall'Area |

Scientifica. monitoraggio defla | Coordinamento

Effettuare la qualita dell’aria con | Strutture tecniche e

validazione dei dati laboratori mobili | laboratoristiche della

prodotti da richieste e | Direzione Scientifica

stazioni di reti di programmate:

privati N* 16 campagne di | _

convenzionati e monitoraggio della

_realizzare qualita dell'aria con

campagne di faboratori mobili

monitoraggio della effettuate/ N° 16

qualita . dell’aria ‘campagne di

mediante monitoraggio della

laboratori  mobili qualita dell'aria  con

su richiesta di EELL laboratori mobili

o altri soggetti efo richieste o programmate

d’iniziativa

deli’ Agenzia.

Indicatori: N°

stazioni delia

RRQA validate/N°

di stazioni RRQA

provinciali da

validare

N° stazioni qualita

dell'aria privati

validate/ N*

stazioni qualita

dell'aria privati da

validare

N* campagne di

monitoraggio della

qualita  dell’aria

con laboratori

mobili effettuate/

N* campagne di

monitoraggio délla

qualita dellaria

con laboratori

mobifi richieste o

programmate
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Target: Garantire il | Riscontro  100% | Riscontro 100% | Report Servizio
monitoraggio della | emergenze emergenze segnalate: n. | Vigilanza Monitoraggi
qualita dell'aria a | segnalate 7 monitoraggi | e  Controlo  della
seguito di effettuati/n. 7 | Direzione’ Scientifica
emergenza Validazione 100% | emergenze segnalate per controllo e
ambientale monitoraggi . validazione dati RROA
assicurando un | effettuati Validazione 100% | e “Controlto e
tempestivo monitoraggi effettuati: | validazione RROA” e
riscontro al 100% | Relazioni sullo n. 7 validazioni | “Campagne di
delle segnalazioni | stato della qualita | effettuate/n. 7 | monitoraggio con
ambientali e | delaria per il monitoraggi effettuati mezzi mobili”
garantendo fa | 100%dei . w A documento - di
validazione del | monitoraggi Relazioni sullo stato | monitoraggio dei
100% dei dati per | effettuati della qualita del’aria per | olume delle attivita
| ciascun : il 100% dei monitoragzi | dei servizi tecnici e
monitoraggio effettuati: taboratoristici redatto 3
effettuato oltre n. 7 relazioni sullo stato | dall’Area
che mediante la defla qualita dell’aria | Coordinamento
predisposizione di effettuati/n. 7 | Strutture tecniche e
9 relazioni sullo monitoraggi effettuati laboratoristiche della
stato della qualita Direzione Scientifica
dell’aria.
Indicatori: N°®
monitoraggi
effettuati/N°
emergenze
segnalate
N validazioni
effettuate/N°
monitoraggi
effettuati
N° relazioni sullo
stato della qualita
dell‘aria effettuati/
N° monitoraggi
effettuati : :
Target: . : Effettuazione fl ‘referente del | Report a cura del
Implementare la | 100% controlli | monitoraggio, per come | Centro Geologia e
rete regionale | analitici previsto nel PRAC, & il | Amianto ¢
delta qualita | programmati Dipartimento Ambiente
deil’aria mediante e Territorio della
teffettuazione di Regione Calabria, che
campagne non ha attivato il
stagionali di monitoraggio
monitoraggio del
parametro
amianto nell’aria in
coerenza con - i 1
quantol previsto
dat PRAC
Indicatore: N.
controlli  analitici
effettuati/N.
controlli  analitici
programmati : -
2.1.5 Garantire il | Target: Effettuazione Effetiuazione 100% | Report Laboratori 100%
monitoraggio implementazione 100% misurazioni misurazioni - Fisici Dipartimenti
elettromagnetico della Rete di | programmate programmate: Provinciali e
monitoraggio n. 1013 misurazioni | “Determinazione e
RESORAD o ’ effettuate/n. 985 | concentrazione di
mediante misurazioni radon” e
{'esecuzione delle programmate “Rilevamento con
misure di .| strumentazione
spettrometria portatile” documento
gamma sulle di monitoraggio dei
matrici ambientali ; volumi delle attivita

: 46 di 88




tems Nazionale
per e Protezions
deifambisnte

e alimentari ex dei servizi tecnici e
raccomandazione faboratoristici redatto
2000/473/Euratom dail’'Area

della CE, Coordinamento
particolato Strutture tecniche e
atmosferico, suolo laboratoristiche della
e sedimenti, fanghi Direzione Scientifica

e acque reflue,
muschi e licheni,
vegetazione .
acquatica, fatte,
dieta mista, pasto

completo,

Indicatori: N°

misurazioni

effettuate/N°

misurazioni

programmate
2.1.6 Garantire, | Target: Garaatire | Effettuazione Effettuazione 100% | Report Servizi Suclo e 100%
ottimizzandoli, i | Vespletamento del | 100% monitoraggi | monitoraggi richiesti e | Rifiuti dei Dipartimenti
monitoraggi di | 100% dell’attivita | richiestie procedibili: Provinciali e
competenza dei servizi | di  monitoraggio | procedibili n. 102 monitoraggi | “interventi per PG e
Suolo e Rifiuti richiesta dalle effettuati/n. 102 | relazioni” documento

AAGG e di Polizia i monitoraggi richiesti e | di monitoraggio dei

Giudiziaria relative procedibili volumi delle attivita

all'identificazione dei servizi tecnici e

delle discariche laboratoristici redatto”

abusive e delle [ dalfArea

tipologie di rifiuti o Coordinamento

all'identificazione Strutture tecniche e

di eventuali stadi : ; | taboratoristiche della

di contaminazione ¥ Direzione Scientifica

del suolo

Indicatore: N

monitoraggi

‘effettuati/N°

monitoraggi

richiesti e

J procedibili .

2.1.7 , Garantire | Target: Validazione | Effettuazione Redazione 100% | Report a cura del DEC 100%
Pattivita di Direzione | e verifica di | 100% rapporti rapporti bimestrali | del progetto per il
delil’esecuzione del | congruita dei dati bimestrali previsti | previsti: Monitoraggio dei
contratto  per |l | bimestrali n. 6 rapporti bimestrali | corpi idrici superficiali
progetto di | dell'attivita di prodotti/n. 6 rapporti | e sotterranei delia
Monitoraggio  quali- | campionamento e bimestrali previsti Regione Calabria
quantitativo dei corpi | analisi mediante
idrici  superficiali e | accompagnamento Esecuzione attivita DEC
sotterranei della | e sopralluogo di

Regione Calabria ai | campo nel corso
sensi del D. Lgs. | dell’espletamento

152/06 e s.m.i del progetto
Indicatore: N°
rapporti bimestrali
prodotti/N°
rapporti bimestrali
previsti;
Esecuzione
dell’ attivita del
. DEC .
2.1.8 Garantire il | Target: Effettuazione Effettuazione 100% | Report a cura del 100%
monitoraggio della | tmplementare 100% analisi | analisi richieste: Centro Geologia e
qualita delle acque ad | 'effettuazione del | richieste n. 2 analisi eseguite/n. 2 | Amianto
uso potabile per il | monitoraggio delle analisi richieste
£ pararﬁethmiamn acque ad  uso ‘
potabile per
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Faccertamento

delta presenza di
fibre di amianto,
attraverso una
serie di
campiocnamenti

nei contesti in cui il
ritascio  di  tali
contaminanti dalle

tubazioni & pit
probabile, su
richiesta di Enti
locali o altri
soggetti efo su
iniziativa
dell’Agénzia, in
coerenza  con
quanto  previsto
dal PRAC
Indicatore: N.

analisi eseguite/N.
analisi richieste

Obiettivo Target e Valore al Valore conseguito Fonte di . Grado
Operativo Indicatori. 31/12/2016 al 31/12/2016 rilevazione raggiungime
programmato nto
nel Piano obiettivo
(media
- : ponderata)
3.1.1 Predisporre la | Target: Note informative | Note informative per | Repo:t a cura 100%
reportistica atta a | Comunicare ie | per 100% attivita | 100% attivita  di | del Ufficio 'y
restituire ai portatorl | attivita di | di particolare | particolare rilevanza | cocinicazione  della
di interesse una | particolare rilevanza esterna | esterna o relative a 14
immagine positiva | rilevanza esterna, | o relative  a | specifici  progetti o Pirgme el
dell’Agenzia ancorché | nonché relative a specifici progetti o | collaborazioni ]
adeguata al volume, | specifici progetti o | collaborazioni
alla qualita ed alla | collaborazioni,
varieta delle attivitd | mediante linvio di
effettivamente  svolte | apposite
dall’Agenzia e dei dati | relazioni/note
prodotti informative
all‘ufficio
comunicazione che
ne garantisce la
pubblficazione  ai
sensi di legge oltre
che nel rispetio
delle linee
strategiche  della
Direzione Generale
Indicatore: N° note
inforrhative
trasmesse
all'ufficio
comunicazione/N°®
attivita i
particolare
ritevanza esterna o
relative a specifici
progetti o J
coliaborazioni
Target: Garantire | Rispetto Rispetto normativa | Report a cura
Finformazione normativa vigente | vigente e indirizzi SNPA | dell’Ufficio
ambientale nel | e indirizzi SNPA in | in materia di | Comunicazione della
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rispetto della | materia di | tnformazione E Direzione Generale
normativa vigente | Informazione ambientale

in materia e degli | ambientale

indirizzi Partecipazione  100%

provenienti dal | Partecipazione riunioni convocate dal

SNPA oltre che | 100% riunioni GdL “Comunicazione “

dalta Direzione | convocate dai GdL | delSNPA:

Generale curando | “Comunicazione “ | n. 10 riunioni

altresi il confronto | del SNPA partecipate/n. 10

con le ARPA/APPA
mediante la
Partecipazione alle
riunioni del GdL
“Comunicazione”
del SNPA

ndicatori:
ON/OFE
n° riunioni
partecipate/N°®
riunioni convocate

riunioni convocate

3.1.2 Favorire
coliaborazione
istituti  scolastici e
universitari attraverso
fa stipula di
convenzioni e
protocolli di intesa e
realizzare  interventi
didattici ed educativi
in campo ambientale
al fine di accrescere la
consapevolezza, la
sensibilita e la
conoscenza in materia
ambientale

la

con -

Target: Adeguato
riscontro alle
richieste di
collaborazione
degii istituti
scolastici ed
universitari

Indicatori: N.
convenzioni  efo
protocolfi di intesa
stipulati/N.
richieste
coltaborazione
pervenute e
procedibili

Riscontro a 100%
richieste
collaborazione
pervenute e
procedibili

Riscontro a

100%

richieste collaborazione
-| pervenute e procedibil

Report 3 cura
Servizio
Orientata
Sostenibilita

del -
Educazione

alla

Target: N. 1S
eventi  formativi
sulle tematiche
connesse
ali'educazione
ambientale entro

31/12/2017

Indicatori: N.
eventi  formativi
realizzati/N. eventi
formativi previsti

N. 15
formativi
31/12/2017

eventi
entro

attivita

N. 22 eventi formativi
{convegni, seminari ed
didattiche
territoriojrealizzati/n. 15
eventi formativi previsti

sul

Report a cura
Servizio
Orientata
Sostenibilita

del

Educazione

atla

Obiettivo
Operativo

Target e
Indicatori

Valore al
31/12/2016
programmato
- nel Piano

_ Valore conseguito
al 31/12/2016

Fonte di
rilevazione

Grado
raggiungime
nto
obiettivo
(media.
ponderata)

‘411 Garantire
Pattivita di
competenza dei Servizi
esterni Alimenti e
Bevande ;

Target: Ottimizzare
la capacita di
controlio delle
acque destinate al
€ONSUMO UMano e
delle acque di
piscina garantendo
ai servizi
laboratoristici  un
flusso di

conferimento  di

Predisposizione
dell’accordo
programma
annuale con
ASP

di

le

Conferimento
100%  campioni
previsti
nell'accordo

annuale con le

Predisposizione
dell’accordo

Bevande

Conferimento
campioni
nell’accordo

di

programma annuale con
le ASP da parte dei
Servizi Esterni Alimenti e

dei

Dipartimenti Provinciali

100%,
previsti
annuale

e Bevande
Dipartimento
provinciale e

documento
monitoraggio
volumi
dei servizi

dall'Area

Report Servizi Alimenti

dei

“plimenti e Bevande”

di
dei

delle  attivita
tecnici e
faboratoristici redatto

100%
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~ delle

- revisione
- programmazione

annuali con le ASP;
Predisposizione
linee - guida
per il SE Alimenti e
Bevande;

Riunioni trimestrali
di coordinamento
con i servizi
laboratoristici per
aggiornamento e
della

campioni di acque | ASP con le ASP: Coordinamento
adeguato alla | | f. 5680 campioni | Strutture tecniche e
capacita di carico | Predisposizione conferiti/n. 5550 | laboratoristiche della
degli stessi | delle linee guida | campioni previsti | Direzione Scientifica
mediante fa | per il SE Alimenti | nell’accordo annuale

gestione - e Bevande con le ASP

dell'interfaceia con

tutti i portatori di | Effettuazione Predisposizione delle

interesse ed | riunioni linee guida per il SE

attraverso il | trimestrali di | Alimenti e Bevande

sistematico coordinamento pubblicate sul sito web

confronto con i | con i servizi | dell’Agenzia

Servizi faboratoristici

taboratoristici Effettuazione = riunioni

anche  mediante trimestrali : di

riunioni trimestrali coordinamento con i

finalizzate servizi laboratoristici

all’aggiornamento/

revisione della

programmazione.

indicatori:

Predisposizione

dell’accordo di

programma .

annuale con le

ASP;

N° campioni

conferififN°

campioni  previsti

negli accordi

4.1.2 Effettuare il | Target: ) implementazione Implementazione de! “Controllo Radon” 76,32%
controllo del radon | lmplementare it | del data base data base: documento di |
nelle abitazioni e nei | date base ON monitoraggio dei
luoghi di lavoro realizzato L volumi delle attivita

nell’anno 2016

refativo ai livelli di
radon nelle
abitazioni e nei
luoght di lavoro

dei servizi tecnici e
taboratoristici redatto
dall'Area
Coordinamento
Strutture tecniche e

delta Regione taboratoristiche  della
Calabria Direzione Scientifica
Indicatore:

ON /OFF - +

Target: Effettuazione “Controllo Radon”
Completare attivita di Effettuazione attivitd di | documento di
attivita di | mappatura mappatura del comuni | monitoraggio dei
mappatura del.gas | Comuni Calabresi calabresi per il 52,65%: ‘volumi delle attivitd

radon  awiata nel
2015 e proseguita
nel 2016 sui 409
comuni calabresi

n. 149 Comuni mappati

nel 2017/n. 283 Comuni

{Nef 2015 erano stati

dei servizi tecnici e
laboratoristici redatto
dall'Area

mappati n. 6 Comuni e | Coordinamento
nel 2016 n. 120 Comuni) | Strutture tecniche e
Indicatore: n. laboratoristiche detla
Comuni Direzione Scientifica
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mappati/N.
Comuni mappabili,
in relazione alle
mappature
autorizzate per i
Comuni Calabresi
4.1.3 Garantire | Target: Garantire | Attuazione Le Convenzioni con le | Report a cura del 0%
F'attuazione delle | Vattuazione delle | Convenzioni efo |'singole ASP non sono | Centro Regionale di
Convenzioni efo dei | Convenzioni efo | Protocolli state stipulate in gquanto | Epidemiologia
Protocolli di intesa | dei Protocolli di il Dipartimento Salute | Ambientale
stipulati in ambito | intesa secondo le della Regione Calabria
sanitario modalita e - le non ha convocato il
tempistiche tavolo necessario per
concordate definire con VArpacal
modalita, tempistiche e
indicatore: valutazione economica
ON/OFF delle stesse
4.1.4 Partecipazione al | Target: Garantire | Partecipazione al | Partecipazione al 100% | Report a cura del 100%
gruppo USA (Unitd | la partecipazione | 100% deite | delie riunioni convocate: | Centro Regionate
Speciale Amianto ex alle riunioni USA, | riunioni n. 1 riunioni | Geologia e Amianto
art 3 LR 14/2011) ta Coltaborazione | convocate partecipate/n. 1 riunioni
alla revisione del convocate
portale “Amianto” | Collaborazione
def Dipartimento | per revisione | Collaborazione per g
Ambiente e | portale revisione portale
Territorio, “Amianto”, “Amianto”,
3 Faggiornamento aggiornamento aggiornamento del PRAC
del PRAC e | del PRAC e|e trattamento e
= trattamento e | trattamento e | aggregazione dei dati : 2
aggregazione dei | agaregazione dei | derivanti dall'attivita di
dati derivanti | dati derivanti | censimento:
dalt'attivita di | dall’attivita di | Mappatura della
censimento censimento presenza di amianto in
. 7 " Calabria ai sensi del DM
Indicatore: N° 101/2003-Trasmissione
riunioni dati aggiornati al mese
partecipate/N® di maggio 2017.
riunioni convocate Prot.n.24343 del
038/06/2017
ON/OFF
Obiettivo Target e Valore al Valore conseguito Fonte di Grado
Operativo indicatori 31/12/2016 al31/12/2016 rilevazione raggiungime
programmato nto
nel Piano obiettivo
(media
4 » ponderata)
5.1.1 Garantire il | Target: Garantire il | Rilascio 100% Rilascio 100% pareri | Report Servizi 100%
supporto tecnico alla | rilascio del 100% | pareririchiesti richiesti: Tematici dei
regione Calabria in | dei pareri tecnici n. 167 pareri rilasciati/n. | Dipartimenti
materia di VIA, VAS, | richiesti, ancorché | Effettuazzione 167 pareri richiesti Provinciali' e “Pareri e
AlA, Vi, AUA. procedibili, dalle | 100% controlli controlfi VIA VAS AIA
autorita programmati su Effettuazzione 100% Vi AUA" documento di
competenti imptanti AIA controlli programmati su | monitoraggio dei
- nell’ambito di impianti AtA: volumi delle attivité
procedimenti VIA, | Valutazione 100% . 106 controlli | dei servizi tecnici e
VAS, AlA, VI, AUA | refazioni effettuati su impianti | laboratoristici redatto
nonché pervenute AlA/n. B0 controlli | daliArea
Feffettuazione dei programmati su impianti | Coordinamento
controlfi AlA Strutture tecniche e
ambientali su (Nota: Sommatoria dei | laboratoristiche della
g impianti - AIA  nel controlfi effettuati dai | Direzione Scientifica
rispetto del piano singoi  Servizi, che
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dei controlli confluiscono nelle
ordinari mediante ispezioni integrate}
applicazione  del

modelilo SSPC Valutazione 100%
elaborato dalia relazioni pervenute:
Direzione 4 n. 103 relazioni
Scientifica valutate/n. 103 relaziont
garantendo altresi pervenute

fa valutazione defle
relazioni di
conformita
prodotte ai sensi di
legge dalle ditte
auforizzate in AlA

indicatori: N®
pareri rilasciati/N?
pareri richiesti;

N controlli
effettuati Su
impianti  AIA/ N°
controlli
programmati  su
impianti AIA;

N° relazioni
vatutate/N°
relazioni
pervenute

5.1.2 Partecipare alle

Target: Garantire il

Rilascio 100%

Ritascio 99,41% pareri

Report Servizi 99.41%
conferenze dei servizi | rilascio di parere | pareri delle delle  conferenze di | Tematici dei
e garantire la | Arpacal al 100% | conferenze di servizi di cui st & ricevuta | Dipartimenti
produzione dei pareri | delle conferenze di | servizi dicuisié convocazione: Provinciali e "Pareri e
di competenza servizi di cui si & | ricevuta n. 169 pareri rilasciati/n. | controlli VIA VAS AIA

ricevuta convocazione 170 conferenze di servizi | VI AUA - Conferenze
convocazione di cui si. & ricevuta | di Servizi' documento
convocazione di monitoraggio dei
Indicatore: ‘N volumi delle attivita
pareri ritasciati/N° dei servizi tecnici e
conferenze dei laboratoristici redatto
servizi di cui si € - dall’ Area
ricevuta Coordinamento
convocazione Strutture tecniche e
laboratoristiche della
Direzione Scientifica
5.1.3 Collaborare con | Target: Report  raccolta | Report raccolta | Report a cura 100%
il Dipartimento | Predisposizione differenziata anno | differenziata anno 2015 | dellArea Qualita e
Regionaie Ambiente & | report raccolta | 2015 entro | entro febbraio 2017: Valutazione
Territorio per | differenziata anno | febbraio 2017 Nei termini previsti & | Ambientale della
Vattestazione e | 2015 entro . stato  predisposto il | Direzione Scientifica
validazione dei dati | febbraio 2017 Validazione . 70% | Report 2016 sui dati ‘
MUD comunali Validazione 70% | MUD acquisiti al | della raccoita
MUD acquisiti al | sistema differenziata relativi
sistema informatico entro | alf’anno 2015.

informatico entro
31/12/2017

tndicatori:
ON/OFF

N. MUD validati/N.
MUD acquisiti’

31/12/2017

Successivamente & stato
-trasmesso alla Regione
un aggiornamento dei
dati gia pubblicati sul
Report in seguito a
specifiche richieste
pervenute dai Comuni
nel corso del 2017

Validazione 70% MUD

acquisiti  al  sistema
informatico entro
31/12/2017;

n. 254 MUD validati/n.
254 MUD acquisiti
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5.1.4 Garantire | Target: Effettuare | Effettuazione Effettuazione 100% | Report a cura dei 100%
Pattivita di valutazione | il 100%  degli | 100% interventi interventi richiesti: Servizi Suolo e Rifiuti
{campionamenti e | interventirichiesti | richiesti n. 29 interventi | dei Dipartimenti
validazione dati) per effettuati/n. 29 | Provinciali
caratterizzazione, indicatore: N° interventi richiesti
bonifiche, dismissione | interventi
di punti vendita | effettuati/N°
carburanti interventi richiesti
Obiettivo Target e Valore al Valore conseguito Fonte di Grado
Operativo Indicatori 31/12/2016 al 31/12/2016 rilevazione raggiungime
programmato nto
nel Piano obiettivo
(media
| R ; :ponderata)
6.1.1 Procedere | Target: Adozione nuovo | Adozione nuovo | Delibera CS. n. 547 100%
al'implementazione Approvazione del | Regolamento Regolamento in data | del 26/07/2017
del modello | nuovo modelto | entro 31/12/2017 | 26/07/2017 {successivamente
organizzativo organizzativo integrata dalle
deli’Agenzia di cui al | entro it Delibere n. 688 del
Regolamento di | 31/12/2017 21/09/2017 e n. 104
Organizzazione del 29/01/2018)
approvato con D.G.R. | Indicatore:
n. 504 del 30 dicembre | Delibera
2013, anche al fine di | Commissariale di
armonizzare la | approvazione del
struttira agenziale con | nuovo modelio
le previsioni della | organizzativo
Legge n. 132/2016 di
Istituzione del Sistema
Nazionale a rete per la
Protezione A
del’Ambiente ;
6.1.2 Assicurare il | Target: Schema CIDA | Schema CIDA Comparto | Comunicazioni ai 100%
supporto al | Predisposizione Compartc 2015 | 2015-2017 entro | Sindacati
Commissario schema giuridico | 2017 entro | 28/02/2017
Straordinario wiived economico | 28/02/2017
nell’analisi giuridica ed | CIDA - Comparto
economica 2015-2017 entro il |
propedeutica alla | 28/02/2017
piattaforma
contrattuale Indicatore:
decentrata integrativa | ON/OFF
per la Dirigenza ed il | Target: Schema costi | Schema costi dirigenza | Comunicazioni ai
Comparto e funzionale | Predisposizione dirigenza  entro | entro 30/05/2017 Sindacati
alla  proposta  di | schema costi della | 30/05/2017
riorganizzazione Dirigenza in chiave :
dell’Agenzia prospettica  deila 2
possibile ¢
riorganizzazione
entro i
30/05/2017
Indicatore:
ON/OFF .
Target: Analisi | Analisi costi | Analisi costi Dirigenza | Comunicazioni ai
costi defla | Dirigenza entro | entro 30/11/2017 Sindacati
Dirigenza in | 30/11/2017 .
relazione al nuovo
assetto
organizzativo
entro il
30/11/2017
Indicatore:
ON/OFF L 4
6.1.3 Implementare lo | Target: Coordinamento Coordinamento Relazione  Dirigente 100%
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sviluppo delle attivita
tecnico-
amministrative
agenziali con il pieno
supporto dell'ICT
attraverso:
collaborazione/es=cuzi
one all’attuazione del

Piano di
Informatizzazione
dell’Arpacat | parte;

- avvio della
dematerializzazione e
realizzazione del
“nuovo sistema
documentale e di
protocollazione
informatica

dell’ Arpacal;

- ‘avvio della
progettazione
esecutiva per
I'esecuzione della 1l
parte del Piano di
informatizzazione
~del’Arpacal  (sistema

ERP per la gestione
degli asset agenaziali,
ete.} 5 ,

Coordinamento

esecutivo e dello
stato di
avanzamento del
Progetto Piano di
Informatizzazione
dell’Arpacal | parte

Indicatore:
Relazioni
dettaghiate  sullo
stato di
avanzamento
progetto Piano di
Informatizzazione
dell’Arpacal | parte
con altegati pratici

esecutivo e dello
stato di
avanzamento del
Progetto Piano di
Informatizzazione
dell’Arpacal |
parte

esecutivo e dello stato di
avanzamento - del
Progetto Piano di
Informatizzazione
dell’Arpacal | parte

Servizio

Sistemi

Informatici Sicurezza e

Privacy

Target:
Collaborazione con
il DEC incaricato
per la corretta
esecuzione det
Piano di
informatizzazione
dell’Arpacal |
parte, fornendo,
oltre che
informazioni di
dettaglio sui flussi
dei procedimenti
amministrativi  ad
istanza di parte,
anche per quelli
endoprocedimenta
fi ed interni
Individuazione del
personale da
fotmare per fuso
degli applicativi

indicatore: Mappa
flussi/ruoli per

- singola

articolazione
organizzativa

Mappa flussi/ruoli
per ogni
articolazione
organizzativa
dell’Agenzia

Mappa flussifruoli per
ogni articolazione
organizativa
dell’Agenzia

ON

Relazione
Servizio

Dirigente
Sistemi

Informatici Sicurezza e

Privacy

Target:
Predisposizione del
Titolario e del
Manuate di
gestione del
Protocolio
Informatico e degli
atti  dell’Arpacal
compresa {a fase di
conservazione,
unitamente alla
proposizione  di
tutti gli atti e le
azioni :
amministrative
necessarie, previo
rispetto, da parte

Titolario e
Manuale di
gestione del
Protocolio

informatico e
degli atti
dell’Arpacal

Titolario e Manuale di
gestione del Protocolio
informatico e degli atti
dell’Arpacal

degli uffici
competenti, dei o
termini  richiesti
dal Responsabile
per gli

Relazione

Servizio

Dirigente
Sistemi

Informativi Sicurezza e

Privacy
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adempimenti
propedeutici  alla
proposizione degli
atti e delle azioni
suddette
fndicatore:
ON/OFF
Target: Predisposizione Predisposizione Relazione  Dirigente
Predisposizione di | capitolato capitolato speciate | Servizio Sistemi
un capitolato | speciale esecutivo | esecutivo e dettagfiato | informativi Sicurezza e
speciale esecutivo | e dettagliato flussi | flussi documentali Privacy
e dettagliato per | documentat (Nota: Successivamente
Vacquisizione det & stato  necessario
nuovo sistema di sospendere tale attivita
protocollazione e in - attesa
gestione dei flussi del’emanazione ~ del
documentali nuovo -Regolamento di
Organizzazione)
Indicatore:
ON/OFF
Target: Predisposizione Predisposizione Relazione  Dirigente
Predisposizione di | capitolato capitotato speciale | Servizio Sistemi
un capitolato | speciale esecutivo | esecutivo e dettagliato | informativi Sicurezza e
speciale esecutivo | e dettagliato | Sistema ERP Privacy
e dettagliato per | Sistema ERP {Nota: Benche la
I'acquisizione di un redazione del capitolato
Sistema ERP tecnicoo del  nuovo
dell’Agenzia sistema ERP e per la
gestione degli assets
Indicatore: aziendali sia stata spinta
ON/OFF al pit  compatibile
avanzamento
dellanalisi, &  stato y
necessario  sospendere
tale attivita in attesa
dell’emanazione del
nuovo Regolamento di
Organizzazione)
6.2.1 Monitorare il | Target: Revisionare | Revisione Piano | Revisione Piano d’azione | Delibera n° 720 del 100%
rispetto della politica | il piano d’azione | d’azione triennale | triennale it 03/10/2017 | 03/10/2017
per gli acquisti verdi | triennale entro il | entro
{GPP) di Arpacal | 31/12/2017- 31/12/2017
mediante la wverifica 0
periodica dello stato di | Indicatore:
attuazione del piano | ON/OFF
d’azione triennale
6.2.2 Garantire la | Target: Aderire al | Adesione  100% | Adesione 100% tavoli | NotaISPRAn. 100%
partecipazione attiva | 100% dei tavoli | tavoli attivati attivati: 2017/61680
ai Gdt tematici di | attivati + da n. 1 adesione tavoli/n. 1 | Sezione GPP in azione
interconfronto {SPRAJASSOARPA Pubblicazione tavoli attivati sito web
nazionale su | sul tema della | 100% documenti | (tavolo di
EMAS/Ecolabel/GPP Green  Economy | approvati dal | Coordinamento det
della Rete SNPA efo | efo SNPA (o) da | Protocollo d’Intesa
AssoARPA e divulgarne | Emas/Ecolabel/GP | AssoARPA MATTM/Conferenza
i prodotti ai portatori | P e divulgarne i delte Regioni per I3
di interesse : risultati ai diffusione del GPP)
portatori di
interesse mediante
pubblicazione sul Pubblicazione 100%
sito Arpacal documenti approvati dal
- SNPA o da AssoARPA:
indicatori: n. 1 documenti
N. adesione pubblicati sul sito/n. 1
tavoli/N. tavoli documenti approvati dal
attivati Consiglio Nazionale 1
X SNPA (Linee guida GPP)
N. documenti
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pubblicati sul
sitofN. documenti
approvati dat
Consiglio
Nazionale SNPA o
dall’ Ufficio di
Presidenza :
AssoARPA
6.2.3 Favorire fla | Target: Mantenere | Invio  all'ufffico | Invio all'ufffico | E-mail all’Ufficio 100%
diffusione delle | aggiornata la | comunicazione comunicazione 100% | Comunicazione
certificazioni pagina 100% aggiornamenti
ambientali e del GPP | EMAS/Ecolabel/GP | aggiornamenti normativi, regolamentari
in Calabria attraverso | P del sito Arpacal normativi, o procedurali:
fa comunicazione web ! regolamentari o | 28/01/2017
3 Indicatore: N. mail | procedurali aggiornamento
all’ Ufficio normative in materia di
Comunicazione/N. Ecolabel, a seguito
aggiornamenti dell’'entrata in vigore dei
normativi, nuovi criteri  per il
regofamentari o servizio di pulizia (DM
procedurali 11/61/2017)
intervenuti 02/02/2017
neflfanno in aggiornamento sut
materia di Criteri Ecofabel UE per
certificazione le strutture ricettive
ambientale e GPP 19/04/2017
aggiornamento su Dlgs
56/2017 (Correttivo al
codice appalti)
6.2.4 Garantire | Target: Ottimizzare | Presentazione Nessuna opporiunitd nel | | e Il Bilancio GPP |, 100%
Vefficientamento i 1 consumi | progetti per 100% | 2017 di finanziamento | pubblicati sul sito web
energetico del | energetici opportunita di | europeo:: (Sezione = “GPP  in
patrimonio ) del'Agenzia e | finanziamento azione”)
immobiliare del’Ente | garantirne la | europeo .
e promuoverne | | copertura Costante. nformativa al
risultati alla platea dei | mediante Note informative | Servizio Sistemi Gestione
portatori di interesse, | {'autoproduzione al SSGQ per 100% | Qualita per le attivita di
anche collaborando | di energia da fonte | dttivita di Energy | energy management
con il Servizio SSGQ | rinnovabile o il | management svolte ¢
della Direzione | ricorso a fornitura | svolta
Generale ' di energia
Indicatori: N°
progetti
presentati/N°
opportunita di |
finanziamento '
europeo;
N°® note
informative al
SSGQ  su  attivita :
svolte/N°  attivita
di Energy |
management
effettivamente
svolta
6.2.5 integrare i CAM | Target: Garantire, | Integrazione Integrazione criteri | Secondo Bilancio GPP 32,41%
nelle procedure di | fermo restando il | criteri ambientali | ambientali nel 32,41% | di Arpacal pubblicato
| acquisto di beni e | rispetto del codice | nel 100% delle | delle  procedure di | sul sito web
servizi nel rispetto | degli appalti, | procedure ~  di | acquisto dell’‘Agenzia (GPP in
degli obblighi di legge | l'integrazione  di | acquisto azione})
e della politica per gli | criteri ambientali 7
acquisti verdi (GPP) di | nel 100% delle
Arpacal collaborando | procedure di
con il Servizio S5GQ | acquisto di beni e
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della DG servizi dell’Agenzia
indicatori: N°
approvvigionamen
ti verdi
effettuati/N°
procedure di
acquisto effettuate
dalla data di
approvazione della
politica GPP -
dell’Arpacal
6.3.1 Garantire la | Target: Aderire al | Adesione 100% | Adesione 100% tavoli | Verbali riunioni: 1. 100%
partecipazione attiva | 100% dei tavoli | tavoliattivati attivati: Riunione del
al GdL tematici di | attivati _ da n. 3 tavoli partecipati/n. | 11/01/2017 del GdL
interconfronto ISPRA/ASSOARPA Pubblicazione 3 tavoli attivati ' SGQ AREA 8 presso la
nazionale sul Sistema | sul Sistema di | 100% documenti Sede ISPRA di ROMA
di Gestione Qualitd | Gestione Qualita e | approvati dal N. documenti pubblicati | 2. Riunione del CdC
delia Rete SNPA efo | divulgarne i | SNPAOda sul sito: non sono stati | ISPRA-ACCREDIA del
AssoARPA in ottica di | risultati ai | AssoARPA approvati documenti da | 17/02/2017 (vdc}
miglioramento portatori di pubblicare 3. Riunione del CdC
continuo del SGQ di | interesse mediante ISPRA-ACCREDIA"  del
Arpacal pubblicazione sut 23/10/2017 presso la
sito Arpacal Sede ISPRA di ROMA
Indicatori: N. tavoli
partecipati/N.
tavoli attivati
N. documenti
pubblicati sul
sito/N. documenti
= approvati . dal =
Consiglio ]
Nazionale SNPA o
dail’Ufficio di s
Presidenza di
ASSOARPA . -
6.3.2 Coordinamento | Target: Invio | Inoltro richiesta inoltro richiesta verifica | Sorveglianza 1 DAO2 100%
delle attivitd del SGQ | domanda di | verifica ispettiva ispettiva ad ACCREDIA | AlL1L con estensione
del Dipartimento | sorveghianza 1 (All. | entro giugno 2017 | in data 09/03/2017 prove.
provinciale di | 1 DA-00} per Eseguita la Verifica
Catanzaro: prima | verifica ispettiva ispettiva ACCREDIA in
verifica ispettiva di | entro giugno 2017 data 8-9 giugno 2017
SeaterenraESte e o — Rapporto di audit
e del Laboratorio Bio- | Indicatore: MD-09-08-DL del
Tossicologico di | ON/OFF 08/06/2017
Catanzaro : ]
6.3.3 Coordinamento | Target: Invio | Domanda rinnovo | Domanda rinnovo | Domanda per 100%
delle attivita del SGQ | domanda di | accreditamento accreditamento in data | Rinnovo
del Dipartimento | rinnovo entro 15/08/2017 | 21/07/2017 accreditamento {Prot.
provinciale di Cosenza: | accreditamento : ; N. 3103 del
estensione/mantenim entro 15/08/2017 21/07/2017 Notifica
ento accreditamento Accredia) ed
del Laboratorio | Indicatore: estensione prove in
Chimico di Cosenza ‘| ONJOFE data 25/07/2017 -
DA-02 ALL1 1907
ARPCA. g
Approvazione  della
documentazione da
parte di ACCREDIA con
Valutazione del
rinnovo Prot. 42040
s del 10/10/2017
6.3.4 Coordinamento | Target: tnvio | Domanda rinnovo | Domanda rinnovo | Domanda per 100%
delle attivita def SGQ | domanda di | accreditamento accreditamento in data | Rinnovo
del Dipartimento | rinnovo entro 15/08/2017 | 21/07/2017 accreditamento (Prot.
provinciale di Cosenza: | accreditamento/es N. 3103 del
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estensione tensione entro 21/07/2017 Notifica
accreditamento del | 15/08/2017 Accredia) ‘ed
Laboratorio Bio- : estensione prove- in
Tossicologico di | Indicatore: data 25/07/2017 -
Cosenza ‘ON/OFF DA-02 ALL1 1907
3 ARPCA.
Approvazione della
documentazione da
parte di ACCREDIA con
Vatutazione del
rinnovo Prot. 42040
del 10/10/2017
6.3.5 Coordinamento | Target: Stesura e | Documenfi SGQ | Documenti SGQ entro | Report a cura del 100%
delle attivita del 5GQ | approvazione entro 31/12/2017 | 31/12/2017: Servizio Sistemi
del Dipartimento | Documenti  SGQ Report attivita SGQ | gestione Qualita e
provinciale di Reggio | entro 31/12/17 1°semestre prot. 31560 | protocollo Agenzia
Calabria: awvio del 25/07/2017
percorso di | Indicatore: Report di  verifica
accreditamento dei | ON/OFF obiettivi 5G6Q
Laboratorio Fisico di 1°semestre 2017 prot.
Reggio Calabria con N. 31613 del
validazione metodo di g 26/07/2017
prova e approvazione "Report attivita SGQ 3°
documenti SGQ trimestre 2017 prot. N.
41467 del 06/10/2017
Report di verifica
obiettivi SGQ
3°trimestre 2017 prot.
N. 44787 del
: 26/10/2017
i Report di revisione
obiettivi GQ - POD Rev.
= 1 _del 20/10/2017 prot. ¥
N. 44787 del
s 26/10/2017
Report attivitda SGQ .
4°trimestre 2017 prot.
N: 50642 del
: 01/12/2017
Report di
aggiomamento  attivita
SGQ prot. N. 50901 del
. ] 04/12/2017
6.4.1 Effettuare il | Target: Redigere | Catalogo dei | I Catalogo non é stato C 0%
censimento dei Servizi | entro it | Servizi entro | ancora “completato
e delle Prestazioni | 31/12/2017 il | 31/12/2017 perché le attivita del TIC
erogate dall'Agenzia, | Catalogo dei 1 LEPTA (Tavolo di
alla luce dell’'entratain | Servizi erogati da indirizzo Consiliare  del
vigore della Legge n. | Arpacal, funzionale ¥ quale fa parte anche
132/2016, tenendo | alia valutazione dei Arpacal insieme ad altre
presente il Catalogo | livelli dei Servizi e otto Agenzie} istituito
dei Servizi approvato | delle Prestazioni dal SNPA per fa
dal CF del 12/07/2016 | attive presso definizione dei LEPTA e
'Agenzia, al fine di dei relativi costi
armonizzarne  le standard, si
attivita con quelle concluderanno nel 2020
individuate dal con la revisione del ¥
SNPA Catalogo Nazionale dei
Servizi adottato dal
Indicatore: Sistema a Dicembre del
ON/OFF 2017.
6.4.2 Attivare iniziative | Target: N. 1 evento | N. i evento | Corso “Anticorruzione, Attestati di 100%
di formazione del | formativo entro il | formativo entro | trasparenza ed etica partecipazione s
personale dell'Agenzia | 31/12/2017 31/12/2017 nella Pubblica rilasciati al personale
al fine di determinarne Amministrazione” della
il pieno | Indicatore: durata di 8 ore con
coinvolgimento e la | ON/OFF - verifica
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condivisione nel e del

dell’apprendimento
Sistema finale svoltosi nel mese
di dicembre 2017
6.4.3 Efficientare il | Target: Richiesta, | Richiesta riuso | Richiesta riuso Nota prot. n. 7753 del 100%
Sistema di gestione | entro il | entro 31/03/2017 | Programma “Perseo” del | 22/02/2017 e Delibera
defla performance | 31/03/2017, di | ovwero richiesta | 22/02/2017 CS. on. 957 del
attraverso un | utilizzo in riuso di | fabbisogni , 30/11/2017
adeguato applicativo | idoneo sistema | informativi entro
informatico, informativo per la | 30/06/2017
favorendo, ove | gestione del ciclo
possibile, il riuso di | della performance,
tecnologie gia | ovvero, in caso di
collaudate in ambito | mancato
regionale reperimento,
richiesta
de&agliata, entro il
30/06/2017, dei .
fabbisogni ‘
informativi al
Servizio
competente
Sistemi informatici
Sicurezza e Privacy
~
Indicatore:
ON/OFF
5.4.4 Assolvere ai | Target: Partecipazione a | Nessun incontro
compiti di Referente | Partecipazione alle | 100% incontri | organizzato dalla Task
della  Task  Force | attivita richieste | organizzati Force
interagenziale di | dalta Task Force ed ]
supporto ad ISPRA ed | alle sedute | Partecipazione a | Nessun evento
alle Arpa per i | congiunte. 100% eventi | organizzato dal SNPA
provvedimenti y Partecipazione agli | aftivat
attuativi della Legge n. | eventi formativi .
132/2016 organizzati dat
SNPA, funzionali
alle attivita delta
' Task Force
attuative della
tegge n. 132/2016
Indicatore: 3
N. incontri
partecipati/N.
incontri organizzati
N.eventi
partecipati/N.
eventi attivati
6.4.5 Monitorare lo | Target: Dettaglio | Dettaglio azioni | OFF 0%
stato si attuazione del | azioni positive da | positive entro
Piano Triennale di | sviluppare giugno 2017
Azioni Positive | nefl’'anno in corso
approvato entro giugno 2017
dall’Agenzia, i
individuanda, in | Indicatore:
collaborazione con il | ON/OFF
Cug, le azioni positive
da sviluppare
nell’anno in corso s
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3.4 OBIETTIVI STRATEGICI

= 1

Di seguito si riporta la tabella in cui sono indicati i valori riguardanti la misurazione del grado di
raggiungimento di ogni singolo obiettivo strategico in relazione ai target di riferimento ed ai -

target dei corrispondenti obiettivi operativi. <

Tabella n. 6 - Misurazione degli indicatori di impatto in relazione ai target di riferimento ed ai
target dei corrispondenti obiettivi operativi

Obiettivo Strategico Target Valore conseguito al Grado di
) 31/12/2016 raggiungimento
Indicatore di impatto dagli obiettivi operativi di dell’obiettivo
b riferimento strategico
Peso
1.1 Mantenimento/incremento dei livelli 1.1.1 —— (20%) 96,87%
Migliorare la capacita di | prestazionali raggiunti
controllo/vigilanza 1.1.2: 100% (10%+2,5)
ambientale e impiantistica del | Percentuale di controlli, interventi, verifiche '
territorio  regionale (peso: | e sopralluoghi effettuati sulle varie matrici 1.1.3: 100% (10%+2,5}
10%) ambientali rispetto a quelli programmati,
richiesti e procedibili e/o previsti dalla legge 1.1.4: 100% (10%+2,5)
v 1.1.5: 99,87% (10%+2,5)
1160 100% (10%+2,5)
1.1.7: 100% (10%+2,5)
L1.8: 100% (10%+2,5)
1.1.9: 75% (10%+2,5)
2.1 Garantire la copertura | Incremento dei livelli prestazionali raggiunti 2.1.1: 96,50% (10%) 85,04%
territoriale dei monitoraggi L1
ambientali e delle grandezze | Percentuale di adempimenti nei termini 2.1.2: 93,96% (20%)
relative al clima terrestre e | ricollegati all'esecuzione di progetti specifici -
‘gestire la comunicazione del | efo Convenzioni con altri Enti 2.1.3: 100% (20%}
rischio (peso: 10%)
v ; 2.14:  66% (10%)
2.1.5: 100% (10%)
) 2.1.6: 100% (10%)
2.1.7: 100% (10%)
2.1.8: 100% (10%)
31 Valorizzare la | Messa in atto di misure finalizzate ad una 3.1.1: 100% (60%) " 100%
rendicontazione estema | adeguata informazione ambientale, nel :
{peso: 10%) rispetto della normativa vigente in materia e 3.1.2: 100% (40%)
degli indirizzi provenienti dal SNPA
Partecipazione  dell'Arpacal al  GdL
“Comunicazione™ del SNPA.
Convenzioni ed eventi formativi sulle
tematiche connesse all'educazione
ambientale :
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4.1 Migliorare Vattivita di | Implementare i controlli sulle acque 4.1.1: 100% (20%) 67,90%
controfto in ambito sanitario e df—.'st.inate al consumo umano, s'ulle_ ac‘que df
==, . = piscina, sul gas radon neile abitazioni e nei 4.1.2: 76,32% {30%}
Pattivita di rifieve | ,ophi di lavoro, sull'amianto, nonché le '
epidemiologico (Peso: 10%) indagini di rilievo epidemiologico i 4.13: 0% (25%)
Percentuale dei controlli e delle indagini di bl 100% (25%)
rilievo epidemiologico o
5.1 Assicurare il supporto | Migliorare, in ottica di semplificazione, il 5.1.1: 100% (30%) 99,85%
tecnico alla Regione Calabria | riscontro alle richieste, da parte delle
in materia di VIA, VAS, AlA, | Autorita competenti, di intervento nei 5.1.2: 99,41% {25%)
VI, AUA, ecoreati e la | processi di rilascio di autorizzazioni di ’
partecipazione nelle | attivita, nella valutazione di piani e 5.1.3: 100% (25%}
conferenze dei servizi (Peso: | programmi e nel supporto alla
10%) programmazione regionale 5.1.4: 100% (20%}
Semplificazione dell’iter autorizzatorio delle
varie procedure
6.1. Migliorare [Pefficienza | IPotesi CIDA Comparto 2015-2017 6.1.1: 100% (40%) 100%
= P, Approvazione nuovo modellc crganizzative
amministrativa e i
3 . | dell'Agenzia. 6.1.2: 100% (35%)
salvaguardare gli equal_lbn di | Attuazione prima  parte e  awio
bilancio (Peso: 15%} progettazione esecutiva seconda parte 6.1.3: 100% (25%)
Piano di Informatizzazione dell’Agenzia
Sottoscrizione lpotesi CIDA Comparto 2015-
2017 4
Approvazione del nuovo Regolamento di
Organizzazione dell'Agenzia.
Awvio Attuazione Piano Informatizzato
dell'Agenzia )
6.2. Concorrere alla riduzione | Monitoraggio e revisione Piano d'Azione 6.2.1: 100% (20%) 86,48%
della produzione di rifiuti e | Triennale GPP e partecipazione tavoli )
" | dello spreco di risorse naturali ISPRA/ASSOARPA . 6.2.2: 100% (20%}
(GPP e certificazioni | Ottimizzazione consumi energetici
ambientali, Energy 3y 6.2.3: 100% (20%)
management) (Peso: 10%} Pubblicazione sul sito Arpacal risultati
: politica GPP 6.2.4: 100% {20%)
Progetti ottimizzazione consumi energetici
6.2.5: 32,41% (20%)
6.3 Accrescere il | Partecipazione attiva ai GdL tematici di 6.3.1: 100% (20%) 100%
posizionamento’ strategico e | interconfronto nazionale sul Sistema di
la credibilita dell’Agenzia a | Gestione Qualita della Rete SNPA e/o 6.3.2: 100% (20%)
fivello regionale e nazionale | ASSOARPA
(qualita dei dati e | Coordinamento attivita Sistema Gastione 6.3.3: 100% {20%)
accreditamento) (Peso: 10%) | Qualita dei Dipartimenti Provinciali
. 6.3.4: 100% - (20%)
Verbali Tavoli ISPRA/ASSOARPA
? Documenti SGQ 6.3.5: 100% (20%)
6.4 Efficientare il ciclo di | Efficientamento Sistema di gestione della 6.4.1: 0% (30%) 56%
gestione della performance | Performance
(peso: 15%) Monitoraggio stato di attuazione Piano 6.4.2: 100% (20%+15)
Triennale Azioni Positive
. 6.4.3: 100% (15%+6)
Richiesta utilizzo in riuso di idoneo sistema . ;
informativo 6.4.4: ———- (25%)
Dettaglio azioni positive ;
/ ' 6.45: 0% (10%+4)
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L'indicatore sintetico di Performance generale dell'Ente, ossia la performance organizzativa

dell’organizzazione nel suo complesso, si ottiene, quindi, mediante la media ponderata del

grado di faggiungimento degli obiettivi strategici per i quali & previsto uno specifico peso,

secondo qunato riportato nella seguente tabella:

Tabella n. 7 — Performance generale dell’Ente

OBIETTIVO

PESO OBIETTIVO

" GRADO DI

" PERFORMANCE

STRATEGICO RAGGIUNGIMENTO | GENERALE DELL'ENTE
OBIETTIVO
11 10% 96,87% 9,69%
21 10% 85,04% 8,50%
3.1 10% 100% 10%
a1 10% 767,90% T 6,79%
5.1 10% 199,85% " 998%
6.1 15% 100% T 15%
6.2 10% 86,48% 8,65%
63 10% "100% 10%
6.4 15% 56% 8,40%
TOTALE 87,01%

Aderendo ad una precisa richiesta di integrazione contenuta nella carta di lavoro deli’OIV n. 2,
nella tabella seguente vengono invece riportati i valori riguardanti la misurazione della
performance organizzativa di ciascuna unita organizzativa (strutture complesse), in base al

grado di raggiungimento degli obiettivi operativi assegnati.
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Tabella n. 8 - Misurazione della performance organizzativa delle strutture coinvolte nel
raggiungimento degli obiettivi operativi : :

UNITA’ ORGANIZZATIVA OBIETTIVI OPERATIVI - GRADO DI RAGGIUNGIMENTO VALORE PERFORMANCE
ASSEGNATH SINGOLI OBIETTIVI ORGANIZZATIVA STRUTTURA
DIREZI‘.ONE GENERALE 3.1.1 100% 88,89%
3.1.2 160%
6.1.1 100%
6.1.2 100%
6.3 .100%
6.2.1 100%
6.2.2 - 100%
6.2.3 100%
6.2.4 100%
6.3.1 100%
6.3.2 100%
6.3.3 100%
6.3.4 100%
6.3.5 100%
641 0%
. 6.4.2 100%
6.4.3 100%
6.4.5 0%
DIREZIONE SCIENTIFICA 2.1.7 100% 85,63%
3.1.1 100%
5.1.1 100%
512 99,41%
5.1.3 100%
6.1.1 100%
6.4.1 0%
DIREZIONE LT 100% 90,34%
AMMINISTRATIVA
X - 3.1.2 100%
6.11 100%
6.1.2 100%
: 6.13 100%
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6.2.4 100%
6.2.5 32,41%
DIPARTIMENTO 1.1.2 100% éﬂ,le%
PROVINCIALE Dt
CATANZARO e 100%
114 100%
115 99,87%
116 100%
1.1.8 100% .
211 96,50%
311 100%
411 100%
412 76,32%
5.1.1 100%
5.1.2 99,41%
6.4.1 0%
DIPARTIMENTO 1.1.2 100% 92,00%
PROVINCIALE DI ) 4
COSENZA 1.13 100%
114 100%
115 © 99,87%
1.1.6 100%
1.1.8 100%
211 96,50%
215 100%
2.16 100%
3.1.1 © 100%
411 100%
412 . 76,32%
5.1.1 100%
5.1.2 99,419':
5.1.4 100% -
6.4.1 0%
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DIPARTIMENTO 112 100% 88,42%
PROVINCIALE DI
CROTONE 1.1.3 100%
115 99,87%
116 100%
2.1.1 96,50%
3.1.1 100%
5.1.1 100%
5.1.2 99,41%
6.4.1 0%
DIPARTIMENTO 112 100% 92,00%
PROVINCIALE DI REGGIO
CALABRIA 113 100%
1.1.4 100%
115 99,87%
1.1.6 100%
1.1.8 100%
2.1.1 96,50%
2.15 100%
2.16 100%
3.11. 100%
11 100%
412 76,32%
: 5.1.1 100%
5.1.2 99,41%
5.1.4 ~ 100%
6.4.1 0%
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DIPARTIMENTO 1.1.2 100% 89,58
PROVINCIALE DI VIBO 1
VALENTIA 1.1.3 3 100%
115 99,87%
1.1.6 100%
1.1.8 ; 100%
211 96,50%
311 100%
5.1.1 g 100%
5.1.2 ; 99,41%
6.4.1 0%
CENTRO GEOLOGIAE 1.1.7 100% 82,86%
AMIANTO
118 100%
1.1.9 96,87%
2.1.4 £ s 66%
2.1.8 100%
3.1 100%
414 100%
68— e 0%
. UNITA ORGANIZZATIVA .. | 212 R , 93,96% 96,98%
MARINE STRATEGY
311 : 100%
CENTRO FUNZIONALE 213 . 100% 66.67%
DECENTRATO Z
MULTIRISCHI 311 : | 100%
_ 641 1 0%
CENTRO REGIONALE DI 311 ¥ '100% 50%
EPIDEMIOLOGIA
AMBIENTALE . 413 0%

3.5 OBIETTIVI INDIVIDUALI

La valutazione del personale dirigenziale e di comparto avverra secondo l'iter previsto dal

Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance approvato con Delibera n. 395 del

15/06/2006.
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in particolare, nelle tabelle che seguono sono riportati i fattori di valutazione o ambiti che

costituiscono oggetto di valutazione del personale dirigente e non dirigente:

A) Personale dirigente ’

Fattore di valutazione Peso (%)
' Dirigenti PO
1e Performance organizzativa della struttura di appartenenza 30 30
1b - Obiettivi individuali 74 - 20 30
2 Capacita di differenziazione delle valutazioni 10 -
3 | Competenze e comportamenti professionali e organizzativi | 25 25
4 Contributo assicurato alla Performance generale dell’Ente 15 15
| TOTALE 7100 100

B) Personale non dirigente Ty
Fattore di valutazione , Peso (%)

Catégoria D/DS Categoria C Categoria B/BS/A

1° Performance organizzativa 20 15 : 10
della struttura di appartenenza .
1b | Obiettiviindividuali _ R e B I z
2 Capacita di differenziazione 3 - K3
delle valutazioni
3 | Competenze e comportamenti 60 70 85
| professionali e organizzativi
4 Contributo assicurato alla T 10 5 5
i Performance generale '
dell’Ente ,
TOTALE | 100 100 100

Il grado di raggiungimento della performance organizzativa (fattore n. 1a) &€ misurato attraverso
la media ponderata degli indicatori afferenti gli ob.iettivi oberétivi moltiplicata per il peso che
I'obiettivo possiede rispetto alla performance complessiva della struttura coinvolta.

Qualora noQ_ siano assegnati obiettivi individuali, il punteggio di cui al fattore n. 1b deve essere
sémmato al fattore n. la. Il peso del fattore ”berformance 6rganizzativa" verra quindi a

corrispondere alta sommatoria dei due fattori di valutazione n. 1a e n. 1b.
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Nei casi di strutture dirigenziali con un solo collaboratore il peso del fattore n. 2 {capacita di
differenziazione delle valutazioni) viene inglobato nel fattore n. 3 (competenze! e
comportamenti professionali e organizzativi). '

Il contributo assicurato alla Performance generale dell’Ente (fattore n. 4) & misuratq attraverso
la media ponderata del grado di raggiungimento degli obiettivi strategici.

Due dei predetti fattori di valutazione (performance organizzativa e contributo assicurato alla

performance generale dell’Ente) sono, quindi, direttamente connesse e rappresentate nella

presente Relazione.

2.6 COLLEGAMENTO FRA RELAZIONE, ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA
E’ opportuno evidenziare come, in ottemperanza alla Delilbera CIVIT/ANAC n. 105/2010, i P‘ian'o
della Performance 2017-2019 assicura il collegamento con gli aspetti riferiti alla trasparenza,
attraverso l'incidenza percentyuale, sulla performance organizzativa, degli obiettivi previsti nel
Piano di Prevenzioﬁe della Corruzione e nel Programma ‘ Trienn'ale per la Traspareﬁza e
l'lntegritéi : | A
In particolare, ahche per "anno 2017 il collegamento tra Piano della ?erformance, Piano di
Prevenzione della Corruzione e Programma Triennale per la Trasparenza e I’lntegrité é garantito
dall'incidenza percentuéle, sulla performance organizzativa, degﬁ ob_iettivi previsti nel Piano di
Prevenzione della Corruzione e nel Programma Triennale per-la_ Tl;as-.;)arenza e I'Integrifé;
Pertanto, ﬁell'ambito del processo valutativo del personale con_qualiﬁcé dirfgenziale, il fattore

di valutazione 1a (Performance organizzativa) con peso pari a 30% sara cosi composto:

Fattore valutativo 1a — Performance organizzativa — Peso 30% :
| Obiettivi operativi ' Piano della Performance 2016/2018 . | 20%

Misure Anticorruzione Piano della Prevenz:one della Corruzione 2016/2018 5%

Misure Trasparenza e Integrita | Programma per la Trasparenza e I'Integrita 2016/2018 5%
Fattore valutativo 1b — Obiettivi individuali — Peso 20% _
Ulteriori obiettivi | Assegnazione da parte del valutatore ; 20%
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Nel caso in cui il valutatore non abbia assegnato ulteriori obiettivi il fattore di valutazione 1a

Performance organizzativa, inglobando a sé quello 1b, assume peso 50%, cosi ripartito:

Fattore valutativo 1a — Performance organizzativa — Peso 50% .
Obiettivi operativi Piano della Performance 2016/2018 30%

Misure Anticorruzione Piano della Prevenzione della Corruzione 2016/2018 10%

Misure Trasparenza e Integritd | Programma per la Trasparenza e l'Integrita 2016/2018 10%
Fattore valutativo 1b — Obiettivi individuali — Peso 0%

Le percentuali di realizzazione degli obiettivi previsti dal Piano per la Prevenzione della
Corruzione e dal Programma Triennale per la Trasparenza e I'Integrita sono state fornite dal
Responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza, confluendo in tal modo

nella presente Relazione sulla Performance, quale componente essenziale della performance

organizzativa.

3.7 COLLEGAMENTO FRA RELAZIONE E STANDARD DI QUA[:ITZ\

.Con riguardo al coﬂegamento tra la Performance e gli standard di quallta secondo quanto
prevrsto dalla Dehbera CIVIT/ANAC n. 88/2010 Si sottohnea come anche gli mdlcatorl
prescelti nel Piano annualita 2017 siano finalizzati a misurare oggettivamente il
miglioramento del servizio reso nei confronti degli stakeﬁolder, anche se occorre evideﬁ'ziare

- che !’Agenzia, a seguito dell’entrata in vigore della citata legge n. 132/2016, & impegnata ad
effettuare il censimento dei servizi e delle prestazioni erogate, al fine di armonizzarne le
attivitd con quelle individuate dal Sistema Nazionale a rete per la Protezion‘e deII’Ambi.ente
'(SNPA). Con'la tegge n. 132/2016 hanno, infatti, trovato espresso riconoscimento normativo,
in parallelo con i gia esistenti Livelli Essenziali di Assistenza (LEA) nel campo saniﬁario, i Livelli
Essenziali delle Prestazioni Tecni;o Ambientali (LEPTA), che rappresentano il livello minimo
delle attivita che il Sistema nazionale & tenuto a garantire in maniera omogenea a livello

" nazionale. E’ evidente che tali valori standard, determinati da apposito D.P.C.M., da adottare
su ‘proposta del Ministro dell’Ambiente, che si avvale del Consiglio del Sistema, di concerto -
con il Ministro della Salute e previa intesa in sede di Conferenza Stato-Regioni (art. 9 Legge
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n. 132/2016), pur dovendo essere calibrati regione per regione, costituiranno base
fondamentale di valutazione comparativa dell'intero sistema nazionale, che ha tra i suoi
compiti anche quello della “... valutazione comparativa di modelli e strutture organizzative,
di funzioni e serviéi erogati, di sistemi di misurazione e valutazione delle prestazioni, quale
attivita di confronto finalizzato al raggiungimento di migl‘iori livelli prestazionali mediante la
definizione di idonei indicatori e il loro periodico aggiornamento, ivi inclusa la redazioné diun

rapporto annuale di valutazione comparativa dell’intero sistema nazionale”.
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4 RISORSE, EFFICIENZA ED ECONOMICITA’

Premesso che il Conto Consuntivo per 'anno 2017 & in corso di redazione e che pertanto i dati
di seguito -rappreslentati sono stati elaborati in sede di preconsuntivo e pertanto potrebbero
.subire lievi variazioni in sede di chiusure finali, dall’analisi degli estratti elaborati risultano ché le
uscite impegnate nellannualitd 2017 ammontano ad euro 22.661.854,62, comprensive delle
partite di giro in contabilita speciale, e che sono stati effettuati pagamenti in competenza per
euro 17.130.192;69 - ‘ | ‘

A seguito di tali risultanze, si e proc'eduto alla determinazione del risultato’di amministrazione
coniplessivo, inteso come d_atAo che registra, in estrema sintesi, l'ésito finanziario dell’esercizio
oggetto delle attivita di rendicontazione, ottenuto dal ’simu}taneo concorso della giacenza di
cassa, della géstione di competenza e da quella dei residui, operazioni che com-prendono
movimenti- di Iiduidité che haAh-n,o impiegato le risorse proprie di questo anno finanziario
{riscossioni e pagamenti in ¢/competenza), come pure le operazioni che hanno invece utilizzato
anche I;: ri‘manenze di esercizi precedenti (riscossioni e pagamenti in c/residui). V

Si rappresenta di seguito il prospetto dimostrlativo del Risultato Presunto di A_mministrézione,

cosi per come dettagliato nell’Allegato A) al Preconsuntivo 2017:
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=S Allegato a} Risultato presunto di ammjinistrazl

TABELLA DIMOSTRATIVA DEL RISULTATO DI AMMINISTRAZIONE PRESUNTO
_(ALLINIZIO DELL'ESERCIZIO 2018 DI RIFERIMIENTO DEL BILANCIO DI PREVISIONE)*

{+} isesht: i azlione dett* 2017 S.4T6. 154,07
_ {+} |Fondo pluriennaie vincolato Iniziate dell’esercizio 2017 LI57.9681,98

20.251.031,50

Erﬂ!ﬂnm dell’anno 2018

17.974.106.78
R 202.738,75
; |
Fondo Mnmle wm!-tn ﬁmlﬁ presunto deti'esercizio 2007 %
= L A} Risultato di amministratione presunta af 31/12720073
- ‘.
2) C 1z det" itato di amministrazione presunto al 31./12 N-1:

Parte sccantonata ™

___Fondo aediti di dubbia esigibilits al 31}12}'21:17"‘ oL Lh .. 3.186.173.87
__ Accantonameanto resigui parenti al 31/12/2017 (solo per te regnom) = X [d *

240.831.29
___Fondo anticipaz:om ¥ Hlquiditd OL 35 def 2013 e successive modifiche & Hﬂmlﬂnlnﬂm
Fondo perdite societa partecrpate"’ | Y , ] L Jus A Wik N e =
_Fondo contenzvoso"‘ A LA Ly
AR accantonamenti”’ = A e i - - =
o LA A = s B) Fotale parte accantanatal 3.427.005.16

Il-ﬂ,e ﬂrlc:ulm 3
Vl.nunll_dafilvmlldalew ed-l principl mpﬂl AN 2 : - e e s
(wincoli darivanti da WM_ _ . L3s1e10.07
S ac ma ‘I -
|vineoli formalmente atwribuni dail'ente . AR

fAattri vincoll

S TR AR = Q_W!P!hm'?h—m‘grﬂ
|Parte destinata 2git investimenti ,_"_" Setesies eimeR oy
- =3 " D) Totale destinata agli investimenti|

E} Yotale parte disponibile (E=A-B-C-0)| asss dzs. 74

SN dat bitanicio o previsione come e disavanzo da ripianare =

e Ea s w0, tale importo 2 iscribis

3} Utitizzo quote

ate dal risuitato di amministrazione presuntc al 31/12/2017 & g

1.341.810,07 |

ulmzza vtn:nn formalments mnbmn chli’enl—e | _. g ___ ‘_. 3 v_ M_ ‘_ ___ i3 -_ 11 I 35 __|
[enitezo sirbvmsbot o o Y e L =
Totale utilizzo avanzo di amministrazione presunio| 1.341.810.07

La parte disponibile dellavanzo presunto, determinatosi a segﬁito delle rimodulazioni

algebriche dimostrative, pari ad euro 4.545.225,71, non sara riallocata per la copertura delle

spesé nell’ambito del bilancio di esercizio 2018, se non a conclusione dell'iter approvativo del

rendiconto di gestione afferente all’esercizio 2017 e"per precise e inderogabili necessita
aiiendali. : z

Il risultato di gesfione di .éompetenza, a differenza del risultato di amministrazione, indica il

grado d’impiego delle risorse di stretta competenza dell’esercizio, oltre all’eccedenza delle
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stesse rispetto agli obiettivi inizialmente definiti con il bilancio di previsione e pertanto viene di
seguito rappresentata la differenza tra accertamenti e impegni di spesa:

Risultato Gestione di Competenza 2017

ENTRATA

Totale Accertato : € 22.968.330,86
SPESA

Totale Impegnato € 22.661.854,62
DlFFER1ELNZA POSITIVA ' € 306.476,24

vReIa‘_tivamente alla moyimen’tazione dei dati ﬁnar;aziari, in ottemperanza alle leggi nazionali e
regionali di “spending review”, il Servizio Contabilita, Gestione del Bilancio e del Patrimonio &
_' stato ripetutamente impegnato nella predisposizione di una serie di “report” di controllo
sull';ndamento del risparmio di spesa pubblica in séde agenziale, debitamente trasméssi ai
Di pa’tnmentf vigitanti della Regione Calabria. ‘

" E’ da rilevare che da un’analisi sugli estratti di bilancio, in sede di conto consuntivo, si e
determinato che gli stanziamenti appostati nei capitoli di spesa pertinenti ai vih;oli dei limiti
imposﬁ dalla normativa vigente in materia di " Spénding Review", risultano valoﬁzzati con un
notevole incremento rispetto a quanto appostato in Bilancio 2017.

La motivazione & data dal fatto che i valori delle naccensuom dei perenti dl spesa atti alle
liquidazioni, vengono, dall'applicativo contabile, sommati algebricamente agli stanziamenti
iniziali appostati in ottica di “spending review"”, determinandone, pertanto, una visualizzazione
pér i controlli, disforta éd equivdca.

E' necessario, nel dettaglio, anaﬁzzare le singole maschere dell'applicativo contabile COEC, che
evidenziano di fatto le precise e puntuali valorizzazioni delle scritture effettuate su' ciascun
capitolo di parte spesa, affinché si possa comprendere che le uniche variazioni attuate in
aumento sugli stanziamenti‘ iniziali appostati in ottica ”spending review” derivano |

escluswamente dalle riaccensioni della perenzione amiministrativa.
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Le rappresentazioni che seguono sono comunque da considerarsi al netto delle spese per
-identica descrizione merceologica, e c.d. “incomprimibili ex lex 69”, le cui motivazioni sono
rinvenibili nell’attivita istituzionale dell’Ente a garanzia dei Livelli Essenziali delle Prestazioni

Tecniche Ambientali.

Proégetto guantiﬁéazione limite di spesa PRE-CONSUNTIVO 2017

~(art.2,c. 1, lett. b, L.R. n. 11/2015 —art. 6 c.1, lett. ae lett. b, L.R..43/2016)
La norma prevede un taglio immediato del Imfirlspennaﬂaspesamm.ulell‘m 2014

1. Relazioni pubbliche, convegni, mostre, pubblicita e rappresentanza

12040201 U1204020101
12040202 spese Bt p:‘::{';“;;” q“"“"'f"‘ 0,00 11204020201 0,00
12040117 : Spese per pubblicita e inserzioni V 2 900,00 A Y1204011701 . -0,00
12041005 Spese di rappresentanza 143545 1204100501 A 0,00
21010201 | Seese P“_bm pubbliche i
( Beni)
., 1010202 Spese per lt(a é(eel:;ﬂ;r;l pubbliche .

Rimborso spese
trasferta personale
agenzia

12010107-31010210-
41010210-51010210-
61010210-71010210

uiaom 0!0?014.1‘3191(21011 -U41010271001-
U5101021001-U6101021001 41?101021&1

3. Attivita di formazione , ‘ : ' g

‘Spesa per la formazione &
Faggicmamento del personale

12010108 U1201010801 . €1.332,26

U1264011901- 3101020801-41 mmnam
5101020801-6101020801-7101020801

12040119 Acquisto di mobili e arreds
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l‘ “ Acquisto altri beni [

0,00

l Fondi Economah I

0,00

5. vVigilanza diurna e notturna dei locali adibiti ad uffici

€ !LISSAZ

12040103

Consumi per illuminazione acqua e gas

U1204010301(llum }-

€56.759,10

254.718,43 11204013401 {Gas}-

U1204013301(Acquaj
- 12040113 Spese tefefonia fissa 55.821,94 11204011301 €5595844
12040115 Spese radiomobili 20.134,40 U1204011501 € 2393580

120401

12040106

04

Manut_enzione di mobili, acquisto e manutenzione di mac::hine e attrezzature varie non
informatiche per il funzionamento degli uffici ’ :

Pulizia uffici e locali

U1204010401

Spese per ass, man., nol. & fip.

01204010201 - U1204010601-U1204013501-U11204013601- 111204013801

€ 194.899,99

macchinarn
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attrezz ;macch. Uff. macchinan e 98 768,55 U2301010701-12301010801-U2301011001- 'E 152.129,55
mabili ]
. 5 Bal U1204011801 - mm1mmmtu1m1m1m1Mh
12040118 PR SR A 10330 U3101020001 4101020001 US101020001 LU6101020901-U7401020501 i
31010202 DAP Spese per ass., man,, nol, -@fip. 0.00 mtmm -U3101020701- U3101021301- U3101021401- U3101011501- €10574.91
cz attrezz. macch. U, macchinasi e i U3101011701-U3101010601 5% 1
31010209 DAP Acquisto piccoli impianti e =
cz et 1.159,00 U3101020901 0,00
'4101'62_00.-:DAP Spese per ass., rnaﬂ nol e np. 0467 60 U4101020201-U4101020401- U4101020701-L14101021101- U4101021201- €14712.58
cs attrezz macch UM macchinan & | £ 1 U4101010201-L4 101011 401-U4101011501-4701011701
41010209 DAP Acquistd picooli impianti & T
macchinar F P Vi
51010202 DAP Spese per ass, man., nol. e rip, 6439 34 U5101011!J1—U$1ﬂ101m314151010’115“-05101m1?01 -U5101020401- : €a74523
RC attrezz. macch  UfT, macchinan e 2 - US5101020701- US101011401
51010209 DAP Acquisto piccoli impianti e e - :
3 macchinari §
61010202 DAP | Spese perass, man, nol e np. ey UB101020201-U6101021201-U5101021101-U6101010201-US101020701- e50677 13
wW Jmacch. Uff Hinari e o UMD‘IMHJB‘INO“S(H -UG101011401 Sl
510‘] DAP Acquisio piccoil impiani e S
w macchinari y )y
71010202 DAP | Spese per ass , man., nol e rip. 352824 U7101010201-U7101020201-U7101021101-U7101021201-U7101011401- €7.452.8
KR attrezz macch. unr mawhiﬂwl a ; UT101011501-U7101011701-U7101020401-7 101020701 §
71010209 DAP i Acquisto piccoli impianti e 180,03 3 :
o > I -
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200107 mﬂm ?:: 2 502806 - | 1204010701 U2101020101-UZ301010101- €4.909.58 \
32)21:;0523 mﬁemm oy - 2sm0 U3101010101-U3101020301 ‘ €562543
4:32:)0@33 mﬁm a 1.822,31 : vatotoz0s01 € 600,00
‘5322)0;?"3 : wﬁm i 2.899,07 WEtshoa0m € 1,700.0(;
6[1)2;0333 mp?ﬁm:‘mgm & 0.00 : 6101020301 . €618,50
7;‘;;0%33 ‘ &mﬂm o 0,00 U7101026301-U7101040801 0,00

21030301
Edi\‘nna scientifica e

21030302 -

divulgazione — spese servizi

- Redazione e pubbl. Piano :
22020202 Qualita 0,00 I s 4
Supporto ittico e X i

22020302 documentazioni . 0,00 = N

Sendizio rilavamento fondali ¢ - ' b ; s
22020302 o ’ 0.00 \ = %
21040901 Ricerche tossicologiche o000 5 s
12040702 ISPRA Biotossine 0,00 ) - ’ -

- 12040202 0,00 -
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12040108 Spese postali telegrafiche e trasport:

14.936.57 13101011301-U4101011301-U5101011301-

© U1204010801-U2101020201-U2301010601-

3 .
U7101011301 €3.116,11

’5& !‘Lsiﬂa&.ﬁ TR "K

"u\ Y ,-i\_‘,:

Il prospetto riassuntivo che segue dimostra che, nellambito complessivo degli 11 punti in cui si

suddivide la lett. b) dell’art. 6, comma il (L3S 43/2016, il risparmio effettivo di spesa, sia in

termini di stanziamento che in termini di somme impegnate, supera 'obbligo di riduzione del

10% imposto dalla legge:

1 7 569545 € 1412.23
2 128 986,56 €97.754.04
3 2.750,00 €1.33226
4 0,00 0,00
5 91.860,00 € 90.859.42
6 52553369 € 33165433
7 134 650,52 € 20459282
8 12.333,54 € 1353361
9 473230 €744,99
10 0,00 0,00
11 14.936,57 €3.116.11 :
T Totale | 92147883 T 74499981 Riduzione 19,16 % |

Sede Centrale di Catanzaro. »

Inoltre I'Agenzia ha provveduto a realizzare n° 4 impianti fotovoltaici presso le sedi

dipartimentali di Reggio Calabria, Vibo Valentia e Crotone, ed un piccolo impianto presso la

La stima effettuata dal responsabile d'i-mpianto, per gli incentivi annui relativi all'energia

prodotta, fermo restando il corretto funzionamento degli stessi & pari a € 154.478,76, per come

stabilito dalla convenzione stipulate con GSE, ai sensi del D.M. 19 Febbraio 2007, per scambio

sul posto, ritiro dedicato e conto energia.

Tale variabile in entrata servira per I'abbattimento dei costi afferenti ai servizi per le utenze fisse

della Sede Centrale e dei Dipartimenti (spesa esclusiva fuori misure contenimento Lex 69/2012).
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Ai fini della verifica dell’attuazione delle misure di contenimento della spesa del personale (art.

9, comma li, L.R. 22/2010), si espone di seguito, per meglio ottimizzare il monitoraggio e la

“verifica dell’attuazione delle misure di contenimento della spesa, per come normativamente

disposto, il dettaglio contabile Parte Spesa riferito alle sotto elencate voci di bilancio e nel

.

dettaglio:
Spese Personale per capltoh esercizio 2017
anno |vemso|  caemowo S| TAAE, | DESCRIZIONE I v IMPEGNATO_COMPETERZA_2017

2017 U |u1201010101  |SPETTANZE E CONTRIBUTI DIVERS! A CARICO DELL'ENTE PER | DIRETTORI DELI'AGENZIA E LORO STAFE 211791
2017 U |U1201010201  |RIMBORSI SPESE PER ATTIVITA' FUORI SEDE : 2.924.64
2017 U |U1201016301  |SPESE PER LA FORMAZIONE E 'AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE INERENT! AGLI ORGANI DELL'AGENZIA 0,00
2017 U U1201010401  |SPESE PER IL SERVIZIO SOSTITUTIVO MENSA INERENT] AGLI ORGANI DELL 'AGENZIA 0,00
2017 U |u1201010501  |SPESE PER STIDENDY, ALTRI ASSEGNI FISSI IVl COMPRESE QUELLE PER IL PAGAMENTO DELLE INDENNITA’ DI PO/ 7.627.130,49

U |u1201010601  |SPESE PER PRESTAZIONI AL DI FUORI DEL NORMALE ORARIO DI LAVORO INERENTI AL PERSONALE DELL'ARPAC] 0,00
3017 U |u1201010701  |RIMBORSO SPESE PER MiSSIONI INERENT! AL PERSONALE DELL'ARPACAL 9.993,59
2017 7] U1201010801  |SPESE PER LA FORMAZIONE € UAGGIORNAMENTO PROFESSIGHNALE INFRENTE AL PERSONALE ARPACAL 133226
2017 U U1201010901  |SPESE PER ACCERTAMENTI SANITARI INERENT! AL PERSONALE ARPACAL 3.117.41

U |ui2o1011001  |SPESE PER EQUO INDENNIZZO INERENTE AL PERSONALE ARPACAL 000
; U |U1201011101  |SPESE PER ACQUISTO DIVISE AL PERSONALE ARPACAL 0,00
2017 U |u1201011201  |SPESE PER LA STIPULA DI POUIZZE ASSICURATIVE IN FAVORE DI PERSONALE AL TORWZZATO A SERVIZI IN OCCAS 0,00
2017 U |u1201011301  |SPESE PER i1 SERVIZIO SOSTITUTIVO MENSA INERENTE At DERSONALE D 87.984,00

U |U1201011401  |FONDO PER L'ASSUNZIONE CATEGORIE PROTETTE 3 0,00
2017 U U1201011501 _ |FONDO PER LA CONTRATTAZIONE DECENTRATA DEL PERSONALE DEL COMPARTO '925.401,99
2017 U U1201011501  |FONDO PER LA CONTRATTAZIONE DEL TA DEL PERSONALE DELLA DIRIGENZA 824.311.93
3017 U |U1201011701 |FONDO ADEGUAMENTO CONTRATTUALE CONTRATTI LAVORO 5.364,64
’2017 U U1201011301 |SPESE PER it PERSONALE COMANDATO IN ENTRATA 179.086,04
r2017 U U1201011801 ISPESE PER IL PERSONALE IN COMANDO IN USCITA 0,00

lu lui201012001  |SPESE PER It PAGAMENTD AL PERSONALE DELL'INDENNITA DI ESODO 0,00

v |U1201012101  |RIMBORSI PER CONTRIBUTI ANTICIPATI 0,00
2017 U |u1201612201  |ONERI A CARICO ENTE PER it PERSONALE LPU E LSU (A TEMPO DETERMINATO) 86.487,66
2017 U U1201012301  |FONDO PER It PAGAMENTO STRADRDINARI PERSONALE A(iENZ'lALE ANNG 2012 0,00
2017 u U1201012401  |FONDO RISULTATD DIRIGENZA'ANNO 2012 0,00
] v |U1201012501  |ACCANTONAMENTO RIQUANTIFICAZIONE FONDI CONTRATTAZIONE DECENTRATA 0,00

U |UI201012601  |ACCANTONAMENTO FONDO COMPARTO 0,00
'm‘r U u1201012701 SPESE PER {L PERSONALE A TEMPO DETERMINATO 0,00
2017 U [uU1201012801  |SPESE PER LA FORMAZIONE OBBLIGATORIA PERSONALE AGENZIALE nwmmcoams—m 21.000,00
2017 U |u1201012901  |SPETTanTE acTRIBUTIVE PERLDU/LSY 0,00
2017 U |U1201013001  |STIPENDI PERSONALE AGENTIALE - IRAP 743.878,72
2017 U U1201013101  |STIPENDI PERSONALE AGENZEALE - CONTRIBUTI OBBUGATORL 2.426.357,25
2017 U U1201013201  |STIPENDI ORGANI AGENZIALI - IRAP 0,00
D017 U |U1201013301  [STIPEND! ORGANI AGENZIALI - CONTRIBUTI OBBLIGATORI 0,00
2017 U |u1201013401  |PERSONALE A TEMPO DETERMINATO LPU/LSU - IRAP . p 17:590,87
2017 U |UIZD1013501  |PERSONALE A TEMPO DETERMINATO (PU/iSt - SPETTANZE RETRIBUTIVE 719.347,94
2017 U |U1201013601  |ACCANTONAMENTD INMPORTC CONTRATTAZIONE DECENTRATA 0,00

i . TOTALE IMPEGNATC CERSONALE COMPETENZA 2017 ] | 13.197.367,84 |

RAFFRONTO TOTALI RISPARMIO PERCENTUALE (10%) Art. 9 L.R. n. 22/2010

€ 19.220.702,30

€ 13.197.367,44
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Dal raffronto rappresentato in tabella si evince il palese risparmio pércentuale delle spese pér il
personale, per come impostddalle disposizioni norfnative di settore.

Con riguardo al personale in comando, la relativa gestione segue criteri stabiliti nel D. Lgs.'éo
marzo 2001', n. 165, con particolare riferimento al carattere temporaneo delle esigenze cui il
comando deve essere finalizzato ed al costo a carico del‘.bilaﬁcio dell’ente utilizzatore del
dip_endente, ai sensi dell'art. 20 del CCNL 20/09/2001 comparto sanita pubblica. ,

Nel corso del 2017 del personale ARPACAL comandato> presso altre amministrazioni con oneri a
ﬁarico delle stesse n. 1 risorsa é stata stabilizzata dall'INPS ir_\ data 31.01.2017, n. 3 risorse sono
rientrate anticipatamente in ciata 11.06.2017 e n. 4 risorse sono state stabilizzate dalla Regione
Calabria in data 21.i2.2017.

Riguardo inv.ece alla gestione del personale a tempo determinato (ex LSU/LPU), che consta di n.
18 lavoratori, per I'anno 2017 Y'Arpacal ha ricevuto un cofinanziamento dal Ministero  del
Lavoro e delfe Politiche sociali {€ 222.645,12) e dalla Regione Calabria (€ 101.914,50) per un -

importo complessivo pari ad € 324.559,62.
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5 PARI OPPORTUNITA’ E BILANCIO DI GENERE

Con riguafdo al raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita, si
evidenzié che, ai sensi della Direttiva del Ministro per la P.A. e l’Innovazioﬁe e del Ministro per
le Pari Opportunita de!l 04.03.2011, avente ad oggetto “lLinee guidq sulle modalita di
funzionamento dei Comitati Unici di Garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione del
A benessere di chi lavora e contro le discriminazioni”, !’ARPACAL ha nominato il Comitato unico dl
garanzia per le parl opportumta la valorlzzazzo;re del benessere di chl lavora e contro !e

discriminazioni (CUG), chiamato a svolgere i compiti propositivi, consultivi e di verifica di
-seguito indicati:

- » Compiti propositivi:

o Predusposuzrone di piani d| azioni positive, per favorire l'uguagllanza sostanziale sul

~ lavoro tra uomini e donne;

° Promoz;one e/o potenziamento di ognl iniziativa diretta ad attuare politiche di
conciliazione vita privata/lavoro e quanto necessario per consentire la diffusione della
cultura delle pari opportunita;

'o‘ " Temi che rient_rano nella propria competénza ai fini della contrattazione integrativa; 4

e Iniziative volte ad attuare le direttive comunitarie per I'affermazione éul lavoro della pari

| dignita delle persone nonché azioni positive al riguardo;

e Azioni atte a favorire condizioni di benessere lavorativo;

e Azioni positive, interventi e progetti, quali indagini di clima, codici etici e di'condotta,
idonei a prevemre o rimuovere dlscnmlnazmm o violenze sessuali, morali o psmologmhe

o di mobbmg,
» Compiti cohsultivi, formulando pareri su:

e Progetti di riorganizzazione dell’énte;

e Piani di formazione del personale;

e Orari dilavoro, flessibilita e interventi di conciliazione;
e Criteri di valutazione del personale;

e ' Contrattazione integrativa nell’ambito delle proprie competenze;
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» Compiti di verifica su:

e Agzioni positive e buone pratiche in materia di pari opportunita;
e Azioni di promozione del benessere Qrgahizzativo;
e Azioni di contrasto alle violenze morali e psicologiche sul luogo di iavc;ro e mobbing;
e Assenza di ogni forma di discriminazione, diretta e indiretta, relativa al genere, all’eta,
all’oriéntamento sessuale, alla_' razza, alla disabi!ité), alla religione e glla lingua,
,nell'accés‘so, nel‘ trattamento e nelle condizioni di lavoro, nella formazione

professionale, negli avanzamenti di carriera, nella sicurezza sul lavoro;

" Nel 201.6, il CUG ha awviato il percorso di adozione del Piano Triennale di Azioni Positive, quale
strumento diretto, secondo quanto previsto dalf’art. 48 del D.Lgs n. 198/2006 (“Codice delle
pari opportunita fra uomo e donna”) e dalla Direttiva 23 maggio iOO? dei Ministri per le
Riforme e le lnnovazi‘:oni nella Pubblica Amministrazione e per i Diritti e le Pari‘ Opportunita, a
promuovere le pfari opportunitd, innalzando in tal modo “.. il livello dei servizi con la finalita di
rispondere con pit efficacia ed efficienza ai bisogni delle cittadine e dei cittadini ...”.
| Piand Triennal'e di Azioni'Positive 2016-2018 proposto dal CUG, quale piano strategico di
parita diretto a realizzare proAgetti mirati al superamento delle disparita di genere tra le
lavoratrici‘e i lavoratori deH_’Agenzia e delle eventuali disuguaglianze di fatto che ostacolano la
piena partecipazione e realizzazione di donne e uomi;xi nel luogo di lavoro, nonché a favbrire la

~ conciliazione tra tempi di vita e di lavoro, la diffusione di una coﬁetta informazione sui diritti

‘deMe/dei Iavofatrici/lavorétqri e la salvaguat-fdia della dignita personale, & stato approvatd
dall’Agenzia con delibera n. 851 del 20/10/2016.

Secondo ql;mato previsto dal suddetto Piano, le ;‘ézioni positive” sono misure concrete, poste in -
essere all’interno del contesto organizzativo dell’Agenzia, dirette av:‘

o Promuovere la cultura di genere e la valorizzazione delle differenze;

o Favorife, medi’ante. una diversa orgﬁnizzazione del lavoro e le politiche di conciliazione

dei tempi, I'equilibrio tra responsabilita familiari e professionali;
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o Approfondire e promuovere, in ottica di genere, la conoscenza della situazione del
personale dell’Agenzia ed impostarne il monitoraggio per il futuro;
o Tutelare il benessere dei luoghi di lavoro nonché il benessere psicologico dei lavoratori,
7 an;he attraverso la pre\}enzione e il contrasto di qualsiasi fenomeno di mobbing.
Con il Piano di Azioni Positive 2016-2018 I'Agenzia ha individuato i seguenti obiettivi generali:
o OBIETTIVO 1: Promuovere e realizzare studi € indagini sul personale dell’Agenzia
favorem_io interventi che promuovano la cultura di genere.
o OBIETTIVO 2: Promuovere e facilitare 'utilizzo di forme di flessibilita orarie finalizzate al
superamenfo di specifiche situazioni di disagio o di esigenze pefsonali o familiari.
o OBIETTIVO 3: Garantire condizioni di lavoro che rispettino la dignité e la liberta delle
persone per favorire il benessere individuale delle lavoratrici e dei lavoratori, anche
- attraverso la tutela dell’'ambiente di lavoro daiqualsiasi_ forma di moleﬁtia, mobbing e
discriﬁlinézioneo violenza morale o psichica.
La realizzazione del Piano si concretizza in progetti, articolati a loro volta in una serie di azioni

positive, diretti a perseguire gli obiettivi generali, come descritto nella tabella seguente:

OBIETTIVO 1

Promuovere e realizzare studi e indagini sul personale dell’Agenzia favorendo interventi che

promuovano la cultura di genere

PROGETTO n. 1: Conoscenza e monitoraggio della situazione delle risorse umane all'interno

dell’Agenzia

AZIONE POSITIVAN. 1.1 Ricerca conoscitiva sulla situazione del personale all'interno
dell’Agenzia attraverso la raccolta, I'elaborazione, il monitoraggio
e I'aggiornamento dei dati gia in possesso dell’Ente, anche al fine

della rilevazione di eventuali situazioni di disparita di genere e/o

di conflitto con il principio di pari opportunita.
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AZIONE POSITIVAN. 1.2 Analisi delle potenzialita di utilizzo del tele-lavoro,

prevalentemente in ambito amministrativo, in relazione agli

applicativi informatici in concreto disponibili presso I'Agenzia.

~ OBIETTIVO 2
Promuovere e facilitare I'utilizzo di forme di flessibilita orarie finalizzate al superamento di

s\petifiche situazioni di disagio o di esigenze personali o familiari

PROGETTO n. 2: Favorire la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro

-

AZIONE POSITIVA N. 2.1 Elaborazione e pubbiiéazione, sulla pagina we del QUG, di una
informativa diretta a rendere edotto il personale sugli istituti
giuridici in grado di favorire le esigenze di conciliazione dei tempi
di lavoro con quelli di vita e successiva elabofazione ed invio al
personaler di un questionario voltb a recepire eventuali

sugge_rimenti per I'ottimale utilizzo degli istituti di cui sopfa

AZIONE POSITIVA N. 2.2 Proporre, all’esito dell’azione positiva n. 2.1, articolazioni orarie

diverse e temporanee legate a particolari esigenze familiari e

personali

OBIETTIVO 3
Garantire condizioni di lavoro che rispettino la dignita e la liberta delle persionev per favorire il
benessere individuale delle lavoratrici e dei lavoratori, anche attraverso la tutela dell’'ambiente

di lavoro da qualsiasi forma di molestia, mobbing e discriminazione o violenza morale o

psichica. : : : ' j

PROGETTO n. 3: Favorire I'eliminazione dei fattori che generano discriminazioni e malessere fra

i lavoratori e promuovere un ambiente di lavoro a tutela della salute degli stessi

AZIONE POSITIVAN. 3.1 Completare e far adottare il codice di condotta al fine di

individuare prassi e norme comportamentali atte a creare un |

ambiente di lavoro rispettoso della dignita delle persone contro il
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mobbing, le molestie sessuali e morali e i comportamenti

discriminatori.

AZIONE POSITIVA N. 3.2 Giornata informativa su mobbing, discriminazioni e molestie in

ambito lavorativo

AZIONE POSITIVA N. 3.3 Promuovere forme di collaborazione con organizzazioni

impegnate nel campo della prévenzione e tutela della salute.

Nel corso del 2017, I’Arpacal ¢ stata quindi impegnata nell’attuazione del Piano sopra descritto, previa

individuazione delle azioni positive da sviluppare nei singoli anni.
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6 IL PROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE
6.1 FASI, SOGGETTI, TEMPI E RESPONSABILITA

In base al Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance dell’Agenzia approvato con
la Delibera n. 395/2016, il Direttore Generale definisce, confrontandosi con il Direttore
Amministrativo, il Direttore Scientifico e i Dirigenti di Struttura Complessa e con il supporto
técnico della STP, le linee di attivita collegate alle Aree Strategiche e gli obiettivi strategici sia Su
base triennale che su base annuale. ‘
Il Direttore éenerale, it Direttore Scientifico, il Direttore Amministrativo, i Direttpri dei
: Dipartime‘nfi Provinciali e dei Centri Specializzati di livello rgg“lonale, con il supporto del Servizio i

Prog_rammazfone e del Servizio Contabilita, declinano gli obiettivi strategici in obiettivi operativi
tenendo conto delle risofse disponib.ili.
L'OlV, con il supporto del Servizio Programmazione e deila STP, monitora il funzionamento
combiessiyo de! sistema e la sua corretta applicazione nella-deﬁnizione di obiettivi, indicatori e
target. ' -
Il Servizio Programmazione Controllo € Ciclo della Performance, con il supporto della éTP,
redige il Piano della Performance, che viene apbrovato dal Direttore Generale‘con atto
deliberativo.
Il Direttore Generale assegna gli obiettivi di performance. organizzativa e individuale,
indicandone i criteri di valutazione, a:

e Direttore Amministrativo e Scientifico

e Direttori dei Dipa&imenti Provinciali

e Direttori dei Centri Specializzati di livello regionale

¢ Dirigenti alle dirette dipendenze della Direzione Generale
Tutti i predetti Dirigenti assegnano gli obiettivi di performance organizzativa e individuale ai
Dirigenti e al personale afferente alle proprie strutture nonché al personale di diretta :

collaborazione.
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il Direttore Generale, con il supporto di Direttore Scientifico, Direttore Amministrativo,
Dirigente del Servizioi Progrémmazione e S_TP, si confronta con i Direttori di Struttura Complessa
sul grado di raggiungimento degli obiettivi strategici e di struttura e sui relativi scostamenti
rispetto al programmato. | Direttori di Struttura Complessa si confrontano con i dirigenti a loro
assegnati. | Dirigenti si confrontano con il personale a loro assegnato.
L’O1V, con il supporto della STP, presidia, in maﬁiera integrata e sistemica, il pr‘ocesso’in itinere.
I Dirigenti provixedoﬁo alla misurazione e valutazione della’ performance individuale de!
personale assegnato alle proprie strutture. Direttore Amrhinistrativo, Direttore Séientiﬁco e
_ Direttori di Struttura Complessa provvedono alla misurazione e valutazione della perfofmance
organizzativa ed individuale dei dirigenti delle strutture -loro afferenti e del personale di diretta
provvede alla misurazione e valutazione della performance organizzativa ed individuale di
Direttore Amministrativo, Direttore Scientifico e Dirigenti dl Struttura Complessa. La Giunta
Regionale, sulla base della proposta dell’OIV, valuta il Direttore Generale.
L’OlV garantisce la correttezza dei processi di misurazione e valutazione e garantisce il rispetto -
del principio di valorizzazione del merito e della professionalité.
Il Servizio Programmazione, con il supporto della STP, redige la Relazione annuale sulla

Performance, che viene approvata dal Direttore Generale e trasmessa formalmente all'OIV per

la validazione.

Nella tabella seguente viene descritto sinteticamente il processo di redazione della presente
relazione, precisando che anche nell’anno 2017 le funzioni di Direttore Generale, Direttore

Scientifico e Direttore Amministrativo sono state svolte dal Commissario Straordinario:

DIRIGENTI 4. Redigono una relazione sull'attivita svolta
dalle strutture di riferimento, con particolare
riguaido agli obiettivi assegnati.

SETTORE "AFFARI GENERAL LEGAL | Coordinano la fase di redazione delle relazioni
PIANIFICAZIONE PERFORMANCE E | dei dirigenti, effettuano una sintesi della
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CONTROLLO situazione finale e

STRUTTURA DI SUPPORTO ALL'OIV

propongono  al

Commissario Straordinario una bozza di

relazione

COMMISSARIO STRAORDINARIO

Verifica e, sentiti i dirigenti, eventualmente
modifica/integra la bozza di relazione e la
inoltra all’OIV per un parere preliminare, cosi
come previsto dal Documento Metodologico
adottato dallo stesso Orgamsmo Indlpendente

d| Valutazione

o

Esprime parere preliminare

r

COMMISSARIO STRAORDINARIO

Apporta, per il tramite della struttura di

supporto,

le variazioni che si

rendessero
necessario all’esito del parere preliminare
dell’OIV, approva formalmente con delibera la

relazione e la trasmette afl’OlV

o

Esprime parere definitivo in merito alla

validazione della relazione

'UFFICIO URP E COMUNICAZIONE

Procede alla pubblicazione della relazione e

: de| documento di vahdaz;one dell’OlV neila

sezione Trasparenza del sito web istituzionale

6.2 PUNTI DI FORZA E DI DEBOLEZZA DEL CICLO DELLA PERFORMANCE

Nel secondo anno di applicazione del Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance

approvato con Delibera C.S. n. 395 del 15/06/2016 dato il breve lasso di tempo trascorso tra

lapprovaznone del Piano annualita 2016 e -I'approvazione del Plano annualita 2017,

perméngono purtroppo i punti di forza e di debolezza del Ciclo di gestione della Performance

gia individuati nel 2016, cosi come elencati nella tabella seguente:

PUNTI DI FORZA

PUNT! DI DEBOLEZZA

Semplicita del Sistema nel rispetto dei principi
di chiarezza ed intelligibilita del processo di

Assenza di un sistema per le misurazioni
analitiche di tipo economico che sia adeguato,
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misurazione della performance dell’Ente.

pienamente operativo e funga anche da

| Nazionale

supporto del ciclo di pgestione della

performance
Derivazione diretta degli obiettivi strategici, | Mancato utilizzo di sistemi informatici a
operativi ed individuali dalla normativa | supporto del ciclo di gestione della
nazionale in materia ambientale e performance, che consentano di portare a
dall’appartenenza dell’Arpacal al Sistema | regime il sistema e rendere stabili i processi

rete
‘dell’Ambiente (SNPA)

a - per la protezione

relativi alle diverse fasi del ciclo -

Coinvolgimento continuo di tutto il personale

del Sistema
della
e

nella  gestione al fine

dell’accrescimento consapevolezza

del di
appartenenza all’Amministrazione

dell’organizzazione senso

Dislocazione del personale dell’Ente su
diverse sedi provinciali per attivita connotate
da azioni manuali e/o strumentali di elevata

perizia tecnico-scientifica sovente

standardizzate ed obbligatorie, effettuate

direttamente in ambiente esterno o

in
laboratorio
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