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1. PREMESSA

Il Piano della Performance — redatto in conformita alle previsioni normative di cui al D.Lgs. n.
150/2009 ed alla L.R. n. 3/2012 - € lo strumento di avvio del cd. Ciclo di gestione della
Performance.

Il presente Piano della Performance 2016-2018 prende le mosse dal Piano Annuale delle
Attivita approvato, unitamente al Bilancio di Previsione 2016-2018, con Delibera Commissariale
n. 111 del 24/03/2016 e D.G.R. n. 180 del 23/05/2016.

Il Piano delle Attivita ha individuato e descritto le attivita attraverso le quali I’Arpacal si propone
di perseguire i propri obiettivi istituzionali, in coerenza con le competenze attribuite all’Agenzia
dalle vigenti disposizioni legislative e regolamentari.

Altro importante riferimento, per la predisposizione degli obiettivi del presente Piano della
Performance, & il Piano della Performance 2016-2018 approvato dalla Regione Calabria con la
Deliberazione G.R. n. 152 del 29/04/2016. Difatti, al suo interno si trovano specifici riferimenti
all’Arpacal, quale ente strumentale, vigilato dal Dipartimento Ambiente e Territorio, che
concorre al perseguimento degli obiettivi generali della Regione Calabria.

Dopo la prima fase sperimentale, che nel 2014 ha visto l'approvazione del Sistema di
Misurazione e Valutazione della Performance, I'Arpacal si avvia, con il corrente anno 2016, ad
un ulteriore passo di implementazione e miglioramento del proprio Piano della Performance.
Infatti, sul finire dello scorso anno 2015 é terminata 'operativita dell’OIV interno ad Arpacal e,
per effetto del disposto della L.R. n. 69/2012, I'OIV della Regione Calabria ha esteso
immediatamente le proprie competenze sull’Arpacal, analogamente a quanto gia avvenuto per
gli altri Enti strumentali.

Nel mese di marzo del corrente anno il Commissario Straordinario ha provveduto alla nomina
del Dirigente del Servizio Programmazione Controllo e Ciclo della Performance e,
contestualmente, ha costituito la nuova Struttura Tecnica di Supporto all'OlV.

Prontamente si sono awviati i primi informali contatti con I'Organismo Indipendente di
Valutazione regionale, sia da parte della Struttura di supporto che direttamente dal

Commissario e dal Dirigente del preposto Servizio. \
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Degli esiti di queste interlocuzioni e dell’analisi dei documenti gia messi in atto dalla Regione
Calabria - in particolare il Piano della Performance ed il Regolamento recante il Sistema di
Misurazione e Valutazione della Performance - si & tenuto conto nella stesura del presente
Piano della Performance 2016 -2018.

A partire dal corrente anno 2016, elemento di forte innovazione e semplificazione ¢ quello di
aver adottato un nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance (Delibera
Commissariale n. 395 del 15 giugno 2016), quanto piu possibile snello nelle forme ed
intellegibile nei contenuti, prendendo spunto da qualificati esempi, quali il Regolamento
adottato dalla Regione Calabria ed il Sistema adottato da altre agenzie ambientali regionali, che
a loro volta hanno fatto tesoro di un importante lavoro di gruppo nel sistema interagenziale che
ha portato alla approvazione di apposite “linee guida” per lo sviluppo dei sistemi di misurazione
e valutazione della performance.

Il tutto, naturalmente, sempre con un approccio selettivo e critico, che ha tenuto conto delle
necessarie personalizzazioni in ragione delle peculiarita di Arpacal.

L’auspicio & che questa opera di aggiornamento del Sistema semplifichi i processi di interazione
con i dirigenti ed i dipendenti interessati e, al contempo, favorisca le operazioni di competenza

dell’OlV.

2. IL CONTESTO NORMATIVO

L'Arpacal & un ente strumentale della Regione Calabria al quale - al pari delle omologhe Arpa
delle altre regioni italiane - & attribuita la competenza in materia di tutela ambientale.

La maggior parte del suo personale ha competenze di tipo tecnico e sanitario ed opera, nei
laboratori e sul territorio, sulle diverse matrici ambientali {(acqua, aria, agenti fisici, suolo e
rifiuti).

La legge regionale istitutiva dell’Arpacal & la n. 20/1999, che nel tempo ha subito diverse
modifiche.

Tra le piu significative, & importante ricordare:
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- la L.R. n. 22/2010, che aveva introdotto il Consiglio di Amministrazione, affidando al
Presidente la legale rappresentanza dell’Ente ed il potere di nomina dei tre Organi
gestionali (Direttore Generale, Direttore Amministrativo e Direttore Scientifico);

- la L.R. n. 24/2013, che ha soppresso il Consiglio di Amministrazione ed ha restituito la
legale rappresentanza dell’Ente al Direttore Generale, ha introdotto la figura del
Revisore Unico dei Conti ed ha modificato la composizione del Comitato Regionale di
Indirizzo, escludendone la componente sindacale ed associazionistica {(ora il Comitato &
presieduto dal Presidente della Giunta Regionale e composto dall’Assessore
all’Ambiente, Assessore alla Sanita, Presidente UPI, Presidente ANCI).

In ambito nazionale, Arpacal fa parte della Rete delle Agenzie Ambientali, composta
dall'ISPRA (lIstituto Superiore per la Prevenzione e la Ricerca Ambientale) e dalle Agenzie
regionali (ARPA) e provinciali (APPA, solo per Trento e Bolzano).

Al riguardo, & di recentissima approvazione la proposta di legge di “Istituzione del Sistema
nazionale a rete per la protezione dell’ambiente e disciplina dell’istituto superiore per la
protezione e la ricerca ambientale”.

Di tale <Sistema nazionale>, che ha tra le sue funzioni anche quella della “.. valutazione
comparativa di modelli e strutture organizzative, di funzioni e servizi erogati, di sistemi di
misurazione e valutazione delle prestazioni, quale attivita di confronto finalizzato al
raggiungimento di migliori livelli prestazionali mediante la definizione di idonei indicatori e il
loro periodico aggiornamento, ivi inclusa la redazione di un rapporto annuale di valutazione
comparativa dell’intero Sistema nazionale”, faranno parte appunto I'ISPRA e le agenzie
regionali e delle province autonome di Trento e di Bolzano per la protezione dell’ambiente.

In ambito regionale, le funzioni di controllo e di vigilanza sull’Arpacal sono demandate al

Dipartimento Ambiente e Territorio.

3. ILCONTESTO ORGANIZZATIVO

In aderenza a quanto prevede la legge regionale istitutiva n. 20/1999, I'Arpacal é presente in
ogni provincia con un Dipartimento Provinciale dotato di servizi territoriali, servizi tematici,

servizi esterni e servizi laboratoristici. <
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Inoltre, variamente dislocati sul territorio regionale, sono operativi dei Centri specializzati
richiamati nella pagina introduttiva del presente Piano.

Nella Sede Centrale sono operative la Direzione Generale, la Direzione Scientifica e la Direzione
Amministrativa, per I'espletamento delle rispettive funzioni di programmazione, indirizzo,
coordinamento e gestione che il Regolamento di Organizzazione affida a ciascuna di esse.

Come detto nel paragrafo precedente - la maggior parte del personale Arpacal ha competenze
di tipo tecnico e sanitario ed opera, nei laboratori e sul territorio, sulle diverse matrici
ambientali. Di conseguenza, anche le attivita espletate, pur sfociando quasi sempre in un atto o
provvedimento di tipo amministrativo (report di attivita, verbale di campionamento o di
controllo ispettivo, certificato di analisi, relazione tecnica, etc.), sono fortemente connotate da
azioni manuali e/o strumentali di elevata perizia tecnico-scientifica, effettuata direttamente in
ambiente esterno o in laboratorio.

Difatti, la genesi delle agenzie regionali ambientali & di promanazione diretta delle aziende
sanitarie, nel cui ambito era inizialmente attratta la tutela dell’ambiente. Tant’e che il personale
dell’Arpacal rientra a tutt'oggi, quale eredita di questo non lontano passato, nella
contrattazione collettiva nazionale del comparto sanita pubblica, con le conseguenti ricadute
organizzative sia in termini di profili professionali, anche della dirigenza, che riguardo alle
strutture dirigenziali (semplici, complesse, dipartimentali, ...).

Va segnalato, a tal proposito, che la recente ipotesi di Contratto Collettivo Nazionale Quadro
per la definizione dei Comparti e delle Aree di contrattazione collettiva nazionale 2016-2018,
sottoscritta il 5 aprile 2016, ha inserito i dirigenti amministrativi, tecnici e professionali delle
amministrazioni del Comparto Sanita nell’Area delle Funzioni Locali.

Il primo Regolamento di Organizzazione dell’Agenzia é stato approvato nel 2002, in fase di avvio
dell’operativita dell’Arpacal. Nel 2013 si e avviata una profonda revisione di tale strumento
regolamentare, in chiave di miglioramento dell’efficienza e del contenimento dei costi,
revisione che ha inizialmente interessato la Sede Centrale ed i Centri Specializzati e che dovra
continuare con la rivisitazione del modello organizzativo dei Dipartimenti provinciali.

Le figure che seguono rappresentano l'organigramma attuale dell’Arpacal e la dotazione
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UFFICIO DEL DIRETTORE
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DOTAZIONE ORGANICA DA REGOLAMENTO DI ORGANIZZAZIONE

QUALIFICA CATEGORIA NUMERO
DIRIGENTE 67
COLLABORATORE ESPERTO DS 108
COLLABORATORE D 165
ASSISTENTE/ISTRUTTORE C 86
OPERAT./COAD./AUTISTA ESPERTO BS 40
OPERATORE/COADIUTORE/AUTISTA B 20
AUSILIARIO/COMMESSO A 12
TOTALE 498
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A B BS C D DS TOTALE
DIRIGENZA 33
COMPARTO 4 6 20 45 117 62 254
LSU/LPU 7 11
in percorso di 18
stabilizzazione
QOMANDI 1 1 2
in entrata
C.OMANDI 1 1 2 8 2 -14
in uscita
TOTALE 293
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4. ILCONTESTO ESTERNO

Le principali cause generatrici di pressioni sull'ambiente in termini di consumo, produzione di
rifiuti, traffico, emissioni, sono rappresentate dal carico antropico, ossia dagli individui presenti
in un determinato territorio, e dalle attivita produttive che sullo stesso territorio insistono.

Data la morfologia del territorio calabrese, dei quasi due milioni di abitanti, circa il 50% della
popolazione residente in Calabria, abita nei 115 comuni costieri, con una prevalenza di abitanti
sul versante jonico rispetto a quello tirrenico. L'incremento della popolazione della fascia
costiera segue il fenomeno diffuso a livello nazionale ed in tutto il bacino mediterraneo in
quanto interessato da fattori di crescita economica dovuti alla risorsa turistica. A livello di
singolo comune, alcuni non sono eccessivamente popolati rispetto alla superficie occupata, altri
mostrano densita ragguardevoli.

Questo veloce screening dei dati statistico-demografici che interessano la Calabria permettono
di descrivere lo scenario entro il quale si trova ad operare I'Arpacal nell’esercizio delle sue
funzioni di censimento e monitoraggio dei fattori ambientali: sono le aree maggiormente
urbanizzate, con una densita demografica rilevante, ad incidere prevalentemente sulle
programmazioni che I’Agenzia deve realizzare annualmente, pur nel rispetto delle aree meno
urbanizzate. Alcune attivita legate a precise matrici ambientali, come ad esempio I'Aria, sono
sensibilmente interessate dalla realta demografica che interessa la Calabria, con conseguente
maggiore attenzione su determinate specificita territoriali rispetto ad altre.

[’Agenzia & altresi inserita nei piani operativi finanziati dall’Unione europea e nei programmi di
monitoraggio nazionali, alcuni dei quali sono finanziati dal Ministero dell’Ambiente, ed e in
grado di elaborare e attuare progetti scientifici e di realizzarli anche in collaborazione con le
Universita.

Ulteriori competenze affidate dalla normativa vigente ad Arpacal spaziano dalle attivita in tema
di VIA (Valutazione d’Impatto Ambientale), VAS (Valutazione Ambientale Strategica) e AIA
(Autorizzazione Integrata Ambientale), tutela delle acque dall'inquinamento, attivita nella
gestione rifiuti e bonifica siti contaminati, controllo delle esposizioni a campi elettrici, magnetici

ed elettromagnetici, nonché attivita in materia di inquinamento atmosferico. \
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Le attivita di monitoraggio e controllo sono coperte finanziariamente dal Fondo Sanitario
Regionale (attivita istituzionali obbligatorie) e da accordi con gli Enti ed Istituzioni competenti
(attivita istituzionali non obbligatorie) tramite convenzioni stipulate tra le parti. Sono, inoltre,
effettuate attivita di controllo non programmato, in caso di eventi accidentali segnalati da
Organi o Enti nonché dalla cittadinanza (attivita aggiuntive).

Il Piano delle Attivita, cui si fa rinvio, descrive in maniera specifica le diverse linee di azione

tecnico-scientifica dell’Arpacal.

5. ILCICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

5.1 Metodologia e iter per I'individuazione degli obiettivi

Le priorita di intervento e la individuazione degli obiettivi per le annualita 2016-2018 sono
coerenti con la mission istituzionale dell’Arpacal, non solo nella sua dimensione regionale di
Ente strumentale ma anche nella sua collocazione funzionale nel contesto agenziale
nazionale ed europeo, naturalmente avuto riguardo al contesto organizzativo e di
cambiamento in atto nell’Arpacal.

Esse tengono altresi conto delle linee strategiche stabilite dal vertice agenziale e sviluppate
nel Piano delle Attivita 2016-2018 che, a sua volta, ha anche tenuto conto delle Convenzioni
con altri enti e dei Progetti finanziati con risorse europee e nazionali.

’arco temporale di riferimento del Piano Triennale della Performance é rappresentato dagli
anni 2016-2017-2018. All'interno di questa prospettiva pluriennale e in coerenza con le
risorse assegnate, devono essere anche indicati gli obiettivi operativi annuali per il 2016 e i
relativi indicatori e target.

Il Piano della Performance & redatto non quale mero adempimento formale ad un
corrispondente obbligo di legge, bensi per fornire uno strumento operativo di lavoro al
personale ed alla dirigenza dell’Arpacal e, al contempo, in grado di offrire gli strumenti
adeguati a monitorare le attivita da parte del committente Ente Regione ed a rendere

trasparente e verificabile 'impiego delle risorse pubbliche da parte della collettivita.

a/ /) J
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La predisposizione del Piano della Performance 2016-2018 é stata evidentemente
condizionata dal cambio al vertice aziendale intervenuto alla fine del 2015. Difatti, il
Commissario Straordinario, appena insediatosi, ha richiesto a ciascun Dirigente di struttura
una specifica relazione sulle attivita di rispettiva competenza e ne ha analizzato i punti di
forza e di criticita attraverso incontri individuali conoscitivi e di approfondimento. Inoltre,
anche in prospettiva dellimpegno a completare ed implementare I'attuale assetto
organizzativo degli uffici e dei servizi, soprattutto dei dipartimenti provinciali, si sono tenuti
appositi incontri con i Dirigenti, suddivisi per ambiti territoriali, conclusi con un incontro
dedicato alle Organizzazioni Sindacali ed alla Rappresentanza Sindacale Unitaria. Tutti questi
momenti di analisi e conoscenza hanno fatto emergere molte utili informazioni che,
opportunamente elaborate, hanno contribuito ad indirizzare la scelta degli obiettivi di cui al
presente Piano.

Parallelamente, sono stati portati all’approvazione degli organi regionali gli indispensabili
strumenti di programmazione e di bilancio, quali necessari presupposti per una ordinaria e
coerente pianificazione ed avvio del ciclo della performance. Il Bilancio di Previsione 2016-
2018 ed il correlato Piano annuale delle Attivita sono stati approvati con Delibera
Commissariale n. 111 del 24/03/2011 e D.G.R. n. 180 del 23/05/2016.

Con la Delibera Commissariale n. 347 del 01/06/2016 sono stati approvati il Piano per la
Prevenzione della Corruzione ed il Programma triennale per la Trasparenza e I'Integrita.
Infine, un ulteriore sforzo di implementazione degli strumenti operativi necessari per la
corretta gestione del Ciclo della Performance ha riguardato — come sopra detto - la
rielaborazione del Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance (SMVP), in chiave
semplificativa e correttiva del previgente iniziale sistema adottato dall’Arpacal nel 2014. i
nuovo Sistema & stato approvato con Delibera Commissariale n. 395 del 15/06/2016 e
consentira ad Arpacal di poter disporre di regole molto simili a quelle in uso nella Regione
Calabria, fatto che certamente favorira e semplifichera l'interazione con I'OlV regionale e, di
conseguenza, rendera pit efficace ed efficiente il complessivo Ciclo di gestione della

Performance di Arpacal.
77
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5.2 Livelli e fasi della performance
Il Piano annuale delle Attivita 2016-2018, approvato in raccordo col Bilancio di Previsione, &
lo strumento di programmazione all’interno del quale sono state identificate e dettagliate le
diverse aree di intervento, nell’ambito delle quali & stato possibile declinare gli obiettivi
fissati col Piano della Performance.
| diversi livelli che concorrono alla Performance sono:
- IEnte nel suo complesso;
- le macrostrutture organizzative, nelle rispettive autonomia e competenza: Direzioni
di vertice (Generale, Amministrativa e Scientifica), Dipartimenti provinciali, Centri
Specializzati di livello regionale;
- i Dirigenti ed il personale del Comparto.

Le fasi di gestione della performance sono cosi delineate:

definizione e assegnazione degli obiettivi, indicatori e target;

collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione delle risorse;

monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;

misurazione e valutazione della performance, organizzativa ed individuale;

utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

rendicontazione dei risultati.

5.3 Obiettivi strategici

Sono definiti strategici quegli obiettivi che - per la loro elevata rilevanza in relazione alla
missione istituzionale dell’Arpacal, alla peculiare situazione di contesto (interno, esterno,
organizzativo), alla realizzazione di specifici obiettivi affidati dalla Regione Calabria, alla
partecipazione a rilevanti progetti di valenza nazionale o europea — vengono strutturati in
maniera tale da richiedere un particolare sforzo di pianificazione e avanzamento in un
orizzonte temporale che sovente assume carattere pluriennale, difficilmente modificabile nel
breve periodo, salvo il mutamento del quadro complessivo da cui & generato.

Gli obiettivi strategici vengono individuati nell’ambito delle aree strategiche definite dal

Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance.

(FR Q )
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La descrizione formale di ciascun obiettivo strategico avviene con lutilizzo di una
terminologia semplice e sintetica. La caratteristica sostanziale ci ciascuno di essi & quella di
essere misurabile, quantificabile e quanto piu possibile condiviso. La misurabilita & garantita
attraverso appositi indicatori di impatto (outcome), in relazione a corrispondenti target di
riferimento, intesi come quantificazione del risultato atteso in ciascuna singola annualita. La
componente gestionale di ciascun obiettivo strategico &, invece, misurata attraverso la
declinazione di appositi obiettivi operativi.
Per ciascun obiettivo strategico sono indicati:

a. Area strategica di riferimento;

b. Titolo dell'obiettivo strategico;

¢. Peso dell’obiettivo strategico;

d. Indicatori di impatto;

e. Ambiti di misurazione (art. 8 D.Lgs. n. 150/2009) cui ciascun obiettivo concorre.

L’allegato 1 reca il dettaglio degli obiettivi strategici per gli anni 2016-2018.

5.4 Obiettivi operativi

Gli obiettivi operativi, in linea con quanto prevede il D.Lgs. n. 150/2009, descrivono un
traguardo che l'organizzazione si prefigge di raggiungere in un arco temporale limitato,
associando ad essi una pesatura che indica, in termini percentuali, il grado di concorrenza di
ogni singolo obiettivo al pieno raggiungimento del risultato complessivo atteso.

Gli obiettivi operativi rappresentano la declinazione, nei singoli periodi annuali, degli
obiettivi strategici.

La descrizione formale di ciascun obiettivo operativo avviene con l'utilizzo di una
terminologia semplice e sintetica. La caratteristica sostanziale di ciascun obiettivo operativo
e quella di essere misurabile, quantificabile e quanto piu possibile condiviso. La misurabilita
& garantita attraverso adeguati piani di lavoro e misuratori di realizzazione.

Per ciascun obiettivo operativo sono indicati:

a. Area Strategica di riferimento; \

b. Obiettivo Strategico di riferimento;
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c. Titolo dell’obiettivo operativo;

d. Peso rispetto all’obiettivo strategico;
e. Target;

f. Strutture coinvolte;

g. Indicatori;

h. Ambiti di misurazione.

L'allegato 2 reca il dettaglio degli obiettivi operativi per I'anno 2016.

5.5 Albero della performance

’albero della performance & una mappa logica che raffigura i legami che, partendo dalla
missione istituzionale che la legge istitutiva affida ad Arpacal e passando attraverso le linee

di azione programmatica espresse nel Piano annuale delle Attivita, conducono agli obiettivi
strategici ed ai correlati obiettivi operativi, fornendo una rappresentazione completa,
sintetica ed integrata dell’intera performance dell’Arpacal.

La rappresentazione ad albero, che riporta tutte le ramificazioni sopra descritte, consente,
quindi, di cogliere con plastica rappresentazione, di immediata e semplice percezione
grafica, 'ampiezza e la profondita della performance.

Con I'Albero della performance, si procede all’articolazione delle aree strategiche in linee di
attivita, che rappresentano le estensioni in cui si sviluppa la performance organizzativa
dell’Agenzia e rispetto alle quali vengono impostate le attivita di programmazione, misurazione
e valutazione.

L’Albero della performance di Arpacal & rappresentato dalla tabella seguente, nella quale sono
riassunti gli obiettivi strategici, declinati in obiettivi operativi, individuati nel’ambito di ciascuna

area strategica in collegamento con le funzioni derivanti dal mandato istituzionale:
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S TUTELA AMBIENTALE D)
L
S @)
= O
c FUNZIONI PRIMARIE
S SUPPORTO (D
o CONOSCENZA AMBIENTALE PREVENZIONE FUNZIONI Al
2 PRIMARIE ——
1 2 3 4 5 6 Q')
4
;_)2 > CONTROLLI/ MONITORAGGI | INFORMAZIONE SUPPORTO VALUTAZIONE INNOVAZIONE -U
2; ,.?, VIGILANZA AMBIENTALE ALLA AMBIENTALE ORGANIZZATIVA E (D
= &N PREVENZIONE MANAGERIALE
X PRIMARIA -‘I
1.1 21 3.1 4.1 5.1 6.1 O
Migliorare la | Garantire la | Valorizzare la | Migliorare Assicurare it | Migliorare I'efficienza | *==§
capacita di | copertura rendicontazione | l'attivita di | supporto amministrativa e
controllo/vigil | territoriale dei | sterna controllo in | tecnico alla | salvaguardare gli equilibri 3
anza monitoraggi ambito sanitario | Regione di bilancio
ambientale e | ambientali e e lattivita di | Calabria in m
impiantistica delle grandezze rilievo materia di VIA, 3
del territorio | relative al clima epidemiologico VAS, AIA, VI,
regionale terrestre = AUA e la n
gestire la partecipazione (D
comunicazione nelle
8 del rischio conferenze dei N
m servizi
] o
o Concorrere alla riduzione H
5‘ della produzione di rifiuti e
J_>' dello spreco di risorse m
8 naturali (GpPP e |
5 certificazioni ambientali, N
Energy management)
63 o
Accrescere il H
posizionamento strategico
e la credibilita dell’Agenzia m
a livello regionale e
nazionale (qualita dei dati e
accreditamento)
6.4
Efficientare il ciclo di
gestione della performance
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ad istanza di parte) del Piano di
Informatizzazione dell’Arpacal
di cui afl’art. 24 del D.Lgs. n.
90/2014;

ARPACAL
1.1.1 2.1.1 Ottimizzare i | 3.1.1 Predisporre | 4.1.1 Garantire | 5.1.1 Garantire il 6.1.1 Procedere, valorizzando
Completare il | monitoraggi di | la reportistica atta | Vattivita di | supporto tecnico I'esperienza maturata a seguito
processo di | competenza dei | a restituire ai | competenza dei | alla regione dell'entrata in vigore del
standardizzazio Servizi  Tematici | portatori di | Servizi esterni | Calabria in Regolamento di Organizzazione
ne tecnica e | Acque interesse una | Alimenti e | materia diVIA, approvato con D.G.R. n. 504
razionalizzazion immagine positiva | Bevande VAS, AlA, VI, AUA. del 30 dicembre 2013,
e dell’attivita di dell’Agenzia allimplementazione del
controllo/ ancorché modello organizzativo
vigilanza adeguata al dell’Agenzia, con particolare
ambientale e volume, alla riferimento allinnovazione del
impiantistica a qualita ed alla modello  organizzativo  dei
cura dei servizi varieta delle Dipartimenti provinciali, al fine
tematici ed attivita di soddisfare le fondamentali
esterni effettivamente esigenze di semplificazione,
mediante la svolte efficienza ed efficacia
predisposizione dall'Agenzia e dei dell’azione amministrativa,
di apposite dati prodotti. nell’ottica defla pit  ampia
linee guida o razionalizzazione ed
mediante il ottimizzazione delle risorse
recepimento disponibili
formale e
sostanziale dei
documenti  di

o indirizzo.

o elaborati dal

m SNPA

3 1.1.2 21.2 Garantire 4.1.2 Effettuare il | 5.1.2 Partecipare | 6.1.2 implementare lo sviluppo

- Predisporre il | I'attuazione  del controllo del | alle  conferenze | e la gestione delle attivita

< programma monitoraggio radon nelle | dei  servizi e | tecnico-amministrative

% degli interventi | delle acque abitazioni e nei | garantire la | agenaziali con il pieno supporto

m di controllo | marino costiere di luoghi di lavoro produzione dei | dell'ICT attraverso:

§ ambientale “su | cui alla Marine pareri di | - Yawio della prima parte

3 iniziativa” Strategy competenza {procedimenti amministrativi

>

2

2

C

>

=

- la progettazione della
seconda parte (gestione asset
agenziali, clienti, fornitori,
ordini, commesse in ottica di
contabilita analitica) del Piano
di Informatizzazione
dell’ Arpacal di cui all’art. 24 del
D.Lgs. n. 90/2014;

- la progettazione di un nuovo
sistema documentale e per la

protocollazione informatica

dell’Arpacal in aderenza ai
dettami legislativi sulla de
materializzazione,
procedimentalizzazione e
conservazione dei documenti
informatici

1.1.3 Garantire, | 2.1.3 Garantire il 413 Garantire | 5.1.3 Partecipare | 6.1.3 Verificare la corretta

ottimizzandola, monitoraggio I'attuazione della | al tavolo di | applicazione dei principi

I'attivita delle  grandezze Convenzione coordinamento contabili introdotti con il D.Lgs.

istituzionale di | relative al clima Agecontrol ministeriale ex | 23 giugno 2011 n. 118,

vigilanza e | terrestre e gestire “Frutta nelle | art. 29 quinquies | attraverso I"analisi della

controllo sulla | la comunicazione scuole” del D.Lgs. | classificazione dei capitoli di

matrice del rischio 152/2006 e s.m. i. bilancio

Acque
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1.1.4 Garantire,
ottimizzandola,
I'attivita
istituzionale di
vigilanza [
controllo  sulla
matrice
Radiazioni e
Rumore

2.1.4 Garantire il
monitoraggio
della qualita
dell’aria

4.1.4
Partecipazione al
gruppo USA

(Unita Speciale
Amianto ex art 3
LR 14/2011)

5.1.4 Collaborare
con I'ISS per la
predisposizione

del rapporto
ISTISAN  sui siti
inquinati della
Regione Calabria

6.2.1 Adottare la politica per gli
acquisti verdi (GPP) di Arpacal
e garantirne "attuazione
attraverso un piano d’azione
triennale ed il ¥0)
monitoraggio a partire dal
2017

1.1.5 Garantire,
ottimizzandola,

2.1.5 Garantire il
monitoraggio

4.1.5 Completare
attivita di rilievo

5.1.5 Collaborare
con il

6.2.2 Garantire
I'efficientamento  energetico

I'attivita elettromagnetico epidemiologico Dipartimento del patrimonio immobiliare
istituzionale di gia avviata nel | Regionale dell’Ente e promuoverne |
vigilanza e 2015 e allargare la | Ambiente e | risultati alla platea  dei
controllo  sulla popolazione Territorio per | portatori di interesse, anche
matrice oggetto di | l'attestazione e | collaborando con il Servizio
Verifiche indagine validazione dei | SSGQ della Direzione Generale
Impiantistiche passando da | dati MUD
interventi “a | comunali
domanda” ad
interventi sulla
base di pressioni
ambientali
1.1.6 Garantire, | 2.1.6 Garantire, 5.1.6 Garantire | 6.2.3 Integrare i CAM nelle
ottimizzandola, ottimizzandoli, i I"attivita di | procedure di acquisto di beni e
I'attivita monitoraggi di valutazione servizi  nel rispetto  degli
istituzionale di | competenza dei {campionamenti e | obblighi di legge e della politica
vigilanza e | servizi Suolo e validazione dati) | per gli acquisti verdi (GPP) di
controlio  sulla | Rifiuti per Arpacal collaborando con il
matrice caratterizzazione, Servizio SSGQ della DG
Suolo e Rifiuti bonifiche,
dismissione di
punti vendita
carburanti
1.1.7 Garantire, Sy1L7 Garantire | 6.3.1 Ottenere
ottimizzandola, Y attivita di | l'accreditamento del
I"attivita Direzione Laboratorio  Bio-Tossicologico
istituzionale di dell’esecuzione di Catanzaro
vigilanza e del contratto per
controllo  sulla it progetto di
matrice Monitoraggio
Aria quali-quantitativo
dei corpi idrici
superficiali e
sotterranei della
Regione Calabria
ai sensi del D. Lgs.
152/06 e ss.mm.ii
1.1.8 Garantire, 6.3.2 Ottenere ['estensione
ottimizzandola, accreditamento del
"attivita Laboratorio Chimico di Cosenza
istituzionale di
vigilanza e
controflo  sulla
matrice
Amianto
1.1.9 Garantire, 6.3.3 Ottenere
ottimizzandola, 'accreditamento del
I"attivita di Laboratorio  Bio-Tossicologico
Controllo di Cosenza
Analitico
6.3.4 Garantire 1'awio del
percorso formativo sede di
Reggio Calabria
<
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6.4.1 Effettuare il censimento
dei procedimenti di
competenza del’Agenzia e la
mappatura dei relativi processi,
al fine di migliorare |"attivita di
programmazione e di
definizione degli obiettivi

6.4.2 Semplificare il sistema di
misurazione e valutazione della
performance al fine di
consentire, a decorrere
dalfannualita 2017, il pieno
rispetto dei termini delle varie
fasi del ciclo di gestione dela
performance

6.4.3 Attivare iniziative di
formazione del personale
dell’Agenzia al fine di
determinarne il pieno
coinvolgimento e la
condivisione nel e del Sistema

6.4.4 Adozione del Piano
Triennale di Azioni Positive,
anche in base ad eventuali
proposte del CUG, ed
effettuazione delle indagini sul

benessere organizzativo,
grado di condivisione
sistema di misurazione e
superiore gerarchico

sul
del
sul

La configurazione logica di tale struttura prevede un primo livello comune, costituito dal
mandato istituzionale dell’Arpacal, sintetizzato nel concetto di Tutela ambientale, articolato
nelle due fondamentali funzioni o campi di azione della Conoscenza ambientale (attuata
attraverso le aree strategiche controlli/vigilanza, monitoraggi e informazione ambientale) e
della Prevenzione (attuata attraverso le aree strategiche supporto alla prevenzione primaria e
valutazione ambientale). Accanto a queste si colloca l'ulteriore area strategica, collegata a
funzioni trasversali e di supporto alle funzioni primarie di tutela ambientale, dell'innovazione
organizzativa e manageriale, che, in sintesi, comprende la qualita, la formazione, la
programmazione, la comunicazione, I'informatizzazione e la gestione amministrativa.

All'interno di queste sei aree di intervento vengono definiti gli obiettivi strategici triennali e gli
obiettivi operativi annuali, secondo le modalita descritte nei due paragrafi precedenti.

Le aree strategiche vengono definite ed articolate, in coerenza con quanto stabilito nell’ambito

del Sistema di Misurazione e Valutazione della performance, secondo il criterio dell’'outcome,
Ry
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ossia sulla base del principio secondo il quale & opportuno rendere immediatamente
intellegibile agli stakeholders la finalizzazione delle attivita/funzioni dell’Agenzia rispetto ai loro

bisogni e alle loro aspettative.

6. PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

La performance organizzativa esprime il risultato dell'intera organizzazione in relazione agli
obiettivi stabiliti. In ultima analisi, esprime il grado di soddisfazione dei bisogni della
collettivita nello specifico ambito pubblico in cui opera I’Arpacal.

In coerenza con il disposto del legislatore nazionale (D.Lgs. n. 150/2009), la Legge Regionale

n. 3/2012 ha definito la performance organizzativa come “i/ risultato conseguito da un’unitd
organizzativa regionale o da una sua articolazione nella sua proiezione esterna, con
riferimento alla soddisfazione dei bisogni della collettivita e all’attuazione di piani e
programmi e alla modernizzazione e miglioramento qualitativo dell’organizzazione”.

In base a quanto previsto dal Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, la
rappresentazione della performance in Arpacal, vista la complessita del contesto sia interno che
esterno dell’Agenzia, non puo che essere di tipo multidimensionale nel rispetto degli ambiti
previsti dagli artt. 8 e 9 del D.Lgs. n. 150/09, come successivamente aggregati in macro-ambiti
dalla Delibera CIVIT/ANAC n. 104/2010.

Il quadro sinottico degli obiettivi strategici ed operativi (allegati nn. 1 e 2) riporta gli ambiti di
riferimento e il peso con cui gli obiettivi concorrono alla misurazione di ciascun ambito.

Il grado di raggiungimento della performance organizzativa (fattore di valutazione n. 1a) e
misurato attraverso la media ponderata degli indicatori afferenti gli obiettivi operativi

moltiplicata per il peso che Vobiettivo possiede rispetto alla performance complessiva della

struttura coinvolta.
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7. PERFORMANCE INDIVIDUALE

La performance individuale esprime il contributo che ciascun soggetto, inserito nelle diverse
articolazioni organizzative dell’Arpacal, fornisce per il perseguimento delle finalita che la
legge istitutiva attribuisce all’Ente e per la soddisfazione dei bisogni della collettivita. La
misurazione e valutazione di tale apporto avviene attraverso obiettivi, indicatori e target
individuati nel Piano della Performance.

Con specifico riguardo al fattore di valutazione “Competenze e comportamenti professionali
e organizzativi” la valutazione avviene nel corrente anno - secondo quanto previsto dal
Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance - attraverso |'esame, per il
personale con qualifica dirigenziale, degli elementi valutativi “Capacitd manageriali” e
“Grado di cooperazione e capacita di comunicazione interna ed esterna” e, per il personale
non dirigenziale, degli elementi valutativi “Flessibilita” e “Adattabilita al contesto
lavorativo”, secondo la seguente pesatura:

1) Per il personale dirigente gli elementi valutativi “Capacitd manageriali” e “Grado di
cooperazione e capacita di comunicazione interna ed esterna” devono avere un peso
non inferiore al 30% rispetto al peso complessivo del fattore valutativo;

2) Per il personale non dirigente gli elementi valutativi “Flessibilita” e “Adattabilita al
contesto lavorativo” devono avere un peso non inferiore al 40% rispetto al peso
complessivo del fattore valutativo.

A titolo esemplificativo si riporta nelle tabelle seguenti il sistema di pesatura del fattore di
valutazione “Competenze e comportamenti professionali e organizzativi” per i dirigenti e il

personale del comparto:

PESO PESO PESO
Fattore di Elementi valutativi Ulteriori elementi
o =2 valutazione “Capacita manageriali” e valutativi
> = “Competenze e “Grado di cooperazione e Fattore
o) 8 comportamenti capacita di comunicazione
S 2 professionali e interna ed esterna”
5 2 organizzativi” 30% 70%
m m
25 7,5 17,5

//ﬁ
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PESO PESO PESO
= Fattore di Elementi valutativi Ulteriori elementi
O = valutazione “Flessibilita” e “Adattabilitd valutativi
= B “Competenze e al contesto lavorativo” Fattore
= = comportamenti
z—: > professionali e
m 2 organizzativi”
2 m
m 40%
60%
PO
25 10 15

Cat.

D/DS 60 24 36
Cat. C

70 28 42

Cat.

B/BS/A 85 34 51

8. PIANO DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E PROGRAMMA TRIENNALE

PER LA TRASPARENZA E L'INTEGRITA’

Con Delibera Commissariale n. 347 del 01/06/2016 sono stati approvati il Piano di Prevenzione
della Corruzione ed il Programma triennale per la trasparenza e lintegrita 2016-2018,
pubblicati sul sito istituzionale dell’Arpacal, al fine di darne ampia pubblicita e trasparenza alla
collettivita ed agli stakeholders, favorendo I'apporto partecipativo dei cittadini all’azione della
pubblica amministrazione.

Com’é noto, il legislatore ha voluto formalmente prevedere una stretta interrelazione tra il
Piano della Performance ed il Piano di Prevenzione della Corruzione ed il Programma triennale
per la trasparenza e l'integrita.

Pertanto, nel presente Piano della Performance & stato previsto uno specifico richiamo agli
obblighi in materia di anticorruzione, trasparenza ed integrita del personale, gia previsti dai
richiamati Piani specifici, finalizzato al miglioramento continuo ed al puntuale rispetto degli
adempimenti ivi previsti, la cui inosservanza diviene cosi direttamente rilevante ai fini della
valutazione della performance e, di conseguenza, compromette in quota parte I'erogazione

della retribuzione accessoria di produttivita e/o di risultato.
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In particolare, per I'anno 2016 il collegamento tra Piano della Performance, Piano di
Prevenzione della Corruzione e Programma Triennale per la Trasparenza e I'Integrita e garantito
dall'incidenza percentuale, sulla performance organizzativa, degli obiettivi previsti nel Piano di
Prevenzione della Corruzione e nel Programma Triennale per la Trasparenza e l'Integrita.

Pertanto, nell’ambito del processo valutativo del personale con qualifica dirigenziale, il fattore

di valutazione 1a (Performance organizzativa) con peso pari a 30% sara cosi composto:

Fattore valutativo 1a — Performance organizzativa — Peso 30%

Obiettivi operativi Piano della Performance 2016/2018 20%

Misure Anticorruzione Piano della Prevenzione della Corruzione 2016/2018 5%

Misure Trasparenza e Integrita | Programma per la Trasparenza e I'Integrita 2016/2018 5%

Fattore valutativo 1b — Obiettivi individuali — Peso 20%

Ulteriori obiettivi Assegnazione da parte del valutatore 20%

Nel caso in cui il valutatore non assegni ulteriori obiettivi il fattore di valutazione 1la

Performance organizzativa, inglobando a sé quello 1b, assume peso 50%, cosi ripartito:

Fattore valutativo 1a — Performance organizzativa — Peso 50%

Obiettivi operativi Piano della Performance 2016/2018 30%

Misure Anticorruzione Piano della Prevenzione della Corruzione 2016/2018 10%

Misure Trasparenza e Integrita | Programma per la Trasparenza e I'Integrita 2016/2018 | 10%

Fattore valutativo 1b — Obiettivi individuali — Peso 0%

Le percentuali di realizzazione degli obiettivi previsti dal Piano per la Prevenzione della
Corruzione e dal Programma Triennale per la Trasparenza e lIntegrita saranno fornite dal
Responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza e confluiranno nella

Relazione sulla Performance 2016.
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DELIBERA chione Calabria RIS(}[QNE

ARPACAL

La premessa, parte integrante e sostanziale def presente provvedimento, si intende qui riportata, confermata ed ) . . . ; 2
Agenzia Regionale per la Protezione dell’ Ambiente della Calabria =
approvata. ARPACAL CALABRIA
ENTE DI DIRITTO PUBBLICO
1. Di approvare it Piano della Performance 2016-2018 dell'Arpacal, allegato al presente provvedimento LEGGE REGIONALE N. 20 del 3 agosto 1999 e s.m.i.

quale parte integrante e sostanziale dello stesso;

2. Di demandare al Servizio Programmazione, Controlio e Ciclo della Performance la trasmissione alle DELIBERAZIONE

strutture di competenza delle schede di assegnazione degli obiettivi; NUMERO 4 36? DEL 92 (7 /66/ Q)J 6 ‘

3. Di demandare ai Direttori e ai Dirigenti, ciascuno per le rispettive competenze, 'assegnazione degli

obiettivi ai soggetti indicati nella tabella di sintesi della catena delle relazioni valutatore-valutato di cui al PROPONENTE: Servizio Programmazione Controllo e Ciclo della Performance
paragrafo 2.3 del SMVP;

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

4. Di impegnare i Direttori e i Dirigenti, ciascuno per le rispettive competenze, ad assicurare 'attuazione ASSUME LA SEGUENTE DELIBERAZIONE

del Piano della Perfomance nonché ogni adempimento necessario ai fini del monitoraggio in corso di

esercizio e dell'attuazione di eventuali interventi correttivi; OGGETTO: Approvazione del Piano della Performance 2016-2018

Allegati n® 1
Tipo allegato: Piano della Performance 2016-2018

5. Di dare ampia diffusione e informazione del presente provvedimento al personale dell’Agenzia, alle

Organizzazioni Sindacali ed alla RSU;

o Si attesta la regolarita del procedimento svoito e la correttezza dell’atto.
6. Di disporre la pubblicazione del Piano della Perfomance nella sezione Amministrazione Trasparenfe—

Perfomance del sito web istituzionale;

7. Di dichiarare la immediata esecutivitd della presente Delibera, ai sensi della vigente normativa

legisiativa e regolamentare. Ai sensi e per gli effetti delf'art. 43 co. 9, lett. d), e) della L. R. 4 febbraio 2002, n. 8, si attesta la regolarita
' delatto. ~

I Dirigente del Servizio Pr )
rio Straordinario Controllo e Ciclo della P&rformanc

If Com ' R
Avv. cesca Gatto Dott. Rielr: D%\Sfisj

Ai sensi e per gli effetti del D.Lgs. n. 118/2011 e s.m.i,, si esprime parere favorevole in ordine alla
regolarita contabile e, nel contempo, si attesta che per Fimpegno assunto esiste la copertura finanziaria.

Il Responsabile del contro} ntabile

. Luca Rippa

e

via Lungomare — Loc. Mosca (Zona Giovino - Porto) — 88100 Catanzaro — tel. 0961.732500 — fax 0961.732544 <
P.IVA 02352560797 www.arpacal.it
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http:www.arpacal.it

VISTI:

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

Il D.Lgs. n. 165 del 30 marzo 2001 e successive modifiche ed integrazioni;

Il D.Lgs. n. 150 del 27 ottobre 2009 e successive modifiche ed integrazioni;

La L.R. Calabria n. 20 dei 3 agosto 1999 e successive modifiche ed integrazioni;

La L.R. Catabria n. 3 del 3 febbraio 2012 e successive modifiche ed integrazioni;

Il Regolamento di Organizzazione del’ ARPACAL approvato con D.G.R. n. 504 del 30/12/2013;

il Regolamento Regionale n. 1 del 6 febbraio 2014 e successive modifiche ed integrazioni;

La D.G.R. n. 488 del 24/11/2015 ed il conseguente D.P.G.R. n. 139 del 4/12/2015 di nomina del
Commissario Straordinario delf Agenzia Regionale per Ia Protezione dell Ambiente delia Calabria;

f.a Delibera Commissariale n. 689 del 14/12/2015 di insediamento del Commissario Straordinario;

PREMESSO:

Che, con Delibera Commissario n. 395 del 15/06/20186, il cui contenuto si intende qui integralmente
richiamato e trascritto, & stato approvato it nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance (SMVP) dell'Agenzia;

Che, secondo quanto previsto al paragrafo 2.1.1 di tale Sistema “ll Direttore Generale, sulla base degli
obieltivi delineati con il Piano delle Attivita nonché degli eventuali indirizzi e direttive impartite dalla
programmazione regionale in campo ambientale, individua le prionita generali d’azione e stabilisce gli
obiettivi strategici pluriennali deil’'Agenzia, nonché la loro declinazione in obiettivi annuali, elaborando il
Piano della performance, un documento programmalico triennale in cui, in coerenza con le risorse
assegnate, sono definiti gli obiettivi triennali ed annuali dell'Agenzia, il peso degli stessi rispefto al
gquadro di programmazione complessivo dell’Ente, le strutture coinvolte nel loro raggiungimento, ghi

indicatori ed i target di riferimento”,

Che, nel suddetto documento (paragrafo 1.1.2) Pattivita dellAgenzia viene organizzata secondo le
funzioni di tutela ambientale espressione del mandato istituzionale dell Agenzia e suddivisa in sei aree
strategiche, che rappresentano le “prospettive” in cui vengono idealmente scomposti i§ mandato
istituzionale e la mission e che vengono definite ed articolate secondo il criterio dell'outcome, cioé sulla
base del principio secondo il quale & opportuno rendere immediatamente intellegibile agli stakeholders

la finalizzazione defle attivitd/funzioni delf Agenzia rispetto ai loro bisogni e alle loro aspettative;

Che, pill precisamente, il mandato istituzionale dell'Arpacal, analogamente alle aitre Arpa, viene
sintetizzato nel concetto di Tutela ambientale, articolato nelle due fondamentali funzioni o campi di
azione della Conoscenza ambientale (attuata attraverso le aree strategiche controllifvigilanza,
monitoraggi e informazione ambientale) e della Prevenzione (attuata attraverso le aree sftrategiche
supporto alla prevenzione primaria e valutazione ambientale). Accanto a queste si colloca l'ulteriore

area strategica, collegata a funzioni trasversali alle funzioni primarie di tutela ambientale,

dellinnovazione organizzativa e manageriale, che, in sintesi, comprende la qualita, la formazione, la

programmazione, la comunicazione, 'informatizzazione e la gestione amministrativa;

Che, con ['Albero della performance, contenuto nel Piano, si procede alf'articolazione delle aree
strategiche sopra elencate in linee di attivita, che rappresentano le estensioni in cui si sviluppa la
performance organizzativa dellAgenzia e rispetio alie quali vengono impostate le attivita di

programmagzione, misurazione e valutazione;

Che, nel Piano della Performance, devono, inoltre, essere inserite esplicite correlazioni con gli
adempimenti, i compiti e le responsabilith previste nel Piano di prevenzione della corruzione e nel

Programma triennale per la trasparenza e l'integrita;

Che, secondo quanto stabilito al paragrafo 1.2 del SMVP, che descrive il processo di misurazione e
valutazione della perfomance, la Fase 1, avente ad oggetto la definizione e/o rimodulazione delle linee
di attivita collegate alle aree strategiche e dei relativi obiettivi strategici, & “... diretta promanazione degli
indirizzi fissati dall’Agenzia con il Piano Annuale delle Aftivita nonché di eventuali obiettivi specifici che

la Regione Calabria dovesse assegnare al Diretfore Generale”,

RILEVATO:

Che, con Delibera Commissario n. 111 del 24/03/2016 e D.G.R. n. 180 del 23/05/2016, & stato
approvato il Bilancio di Previsione e connesso Piano delle Attivita 2016-2018 delf’ Arpacal;

Che, con Delibera Commissario n. 347 del 01/06/2016, sono stati approvati il Piano per la Prevenzione

della Corruzione ed il Programma Triennale per ia Trasparenza e Pintegrita 2016-2018 dell'Arpacal;

Che, con D.G.R. n. 152 del 29/04/20186, pubblicata sul BURC n. 57 del 16/05/2016, la Regione Calabria

ha approvato il proprio Piano della Performance 2016-2018;

Che, nella premessa all'allegato 1 (Obiettivi Strategici) del predetto Piano della Performance della
Regione Calabria, ¢ stabilito che “Relativamente al contributo degli Enti strumentali, essi concorrono

agli obiettivi strategici assegnatli al Dipartimenlo vigiante”,

DATO ATTO:

e A

Che gli obiettivi strategici sono stati individuati nelfambito delle Aree strategiche sopra citate, tenendo
conto deg!i obiettivi delineati con il Piano delle Attivita nonché degli obiettivi di cui al Piano della

Performance della Regione Calabria, cui ' Arpacal concorre;

Che gli obiettivi operativi sono stati individuati tenendo conto dei risultati delle analisi sui punti di forza e
di criticita emersi nel corso degli incontri tra il Commissario Straordinario e i Dirigenti di struttura,

suddivisi per ambiti territoriali, e le Organizzazioni Sindacali e la RSU;

-

el




	PIANO DELLA PERFORMANCE 2016-2018 
	Delibera 439 2016

