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	Procedura aperta, da aggiudicare secondo il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, per l’affidamento del servizio di installazione, configurazione e personalizzazione, manutenzione correttiva ed evolutiva per mesi 24 ed assistenza help desk dei sub Sistemi Informativi Ambientali per la Gestione del PTA, acquisiti a riuso dall’ARPACAL ai sensi dell’art. 69 del CAD, denominati:

· CEDOC Centro di Documentazione dei bacini idrografici;

· Sistema Cartografico Ambientale Oggetti Strutture Ambientali-Geographic information System OSA-GIS.



OFFERTA TECNICA (Modello A3)

(possibile traccia non vincolante)
1 Presentazione del soggetto proponente

Riportare la descrizione sommaria e le principali referenze aziendali (al più in numero di 3) del soggetto proponente (o, in caso di Raggruppamento, di ciascun componente del RTI) in merito a servizi svolti, analoghi a quelli previsti dal presente appalto.

2 Descrizione della soluzione proposta

Introdurre la soluzione che si intende proporre descrivendo i principi che hanno determinato le metodologie e gli strumenti di lavoro individuati per la realizzazione della soluzione progettuale e l’erogazione dei servizi.

Descrivere inoltre come la soluzione individuata si può essere utilizzata come strato informativo in una possibile infrastruttura IT ambientale ARPACAL/Regione Calabria per raggiungere gli obiettivi descritti nel Capitolato.

Connotare le caratteristiche di scalabilità, riutilizzabilità e flessibilità della soluzione proposta.

2.1 Aspetti organizzativi e Team di lavoro

Descrivere il modello organizzativo che si intende adottare per la governance del progetto e il team di lavoro che si assegnerà al progetto, specificando il numero di risorse messe a disposizione per il periodo di vigenza del contratto, stimando l’impegno individuale ipotizzato ed allegando i CV delle figure professionali che verranno impiegate nelle attività.

2.2 Architettura generale di CEDOC/OSAGIS personalizzato per la gestione del PTA di ARPACAL 
Riportare una dettagliata descrizione architetturale del Sistema.

Specificare le modalità di integrazione dei diversi componenti nell’architettura della piattaforma (rappresentandone anche uno schema di principio).

Descrivere dettagliatamente le scelte tecniche individuate per garantire le caratteristiche di scalabilità, riutilizzabilità e flessibilità.

Riportare una descrizione tecnico-funzionale di ciascun componente fondamentale e le modalità con cui ne vengono garantiti i requisiti di integrazione ed usabilità.

Eventualmente, dedicare un sottoparagrafo di livello inferiore che riporti le caratteristiche

migliorative di ciascun componente fondamentale quali almeno:

2.2.1 CEDOC
2.2.2 OSAGIS
2.3 Rispetto dell’Architettura SOA

Descrivere come si intendono rispettare i requisiti dell’Architettura SOA

2.4 Servizi di avvio e maintenence
Riportare una dettagliata descrizione delle modalità con cui si intendono erogare i servizi di avvio ed il possibile rispetto dei requisiti richiesti per il maintenence.

2.5 Modalità di esecuzione dell'appalto

Descrivere il piano di esecuzione dell’appalto.

2.5.1 Piano di Progetto

Descrivere dettagliatamente il piano di Progetto, con espresso riferimento al punto 6.1.1 Piano di Progetto” del capitolato speciale di apalto.

2.5.1.1 Assessment  e Piattaforma di sviluppo

Descrivere dettagliatamente le attività di assessment di sistemi informatici, sistemi di elaborazione e banche dati, nonché la piattaforma prescelta per lo sviluppo, test e collaudo.

2.5.1.2 Cronoprogramma

Riportare, obbligatoriamente, un dettagliato cronoprogramma.

2.5.2 Piano della Qualità

Descrivere dettagliatamente il piano della Qualità e le modalità di rendicontazione dei livelli di servizio che si intende offrire, riportando eventuali proposte migliorative.

2.5.3 Piano di Addestramento

Descrivere dettagliatamente il piano di Addestramento.

2.5.4 Sicurezza informatica

Descrivere dettagliatamente il piano di sicurezza informatica.
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